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คำนำ 
 
  แผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการกองทุนปรับโครงสร้าง 
การผลิตภาคเกษตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ หรือกองทุน FTA ประเด็นการพัฒนาที่ 4 
การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.1 ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร กลยุทธ์ที่ 4.2 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร และกลยุทธ์ที ่ 4.5 เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ 
เพื ่อจัดให้มีระบบสารสนเทศที่เพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู ้ ใช้บริการ  
และการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารที่
ง่ายต่อการตัดสินใจ จึงจำเป็นที่จะต้องจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ (ระยะยาว) ปี พ.ศ. 2565 – 2570 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำป ี2569 ดังกล่าว 
 แผนฯ ฉบับนี ้จ ัดทำขึ ้นโดยกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันของประเทศ เพื่อให้การดำเนินงานด้านสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการกองทุนฯ และนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
 
 

กองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ 
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

มิถุนายน 2568
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ส่วนที่ 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 ในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย เทคโนโลยีจึงมีบทบาทสำคัญ  
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนถึงในระดับองค์กรที่เริ่มนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เข้ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร การปฏิบัติงาน การสื่อสารภายในองค์กรและระหว่างองค์กร  
การวิเคราะห์ข้อมูล การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนนโยบายต่าง ๆ การวิเคราะห์ผู้รับบริการ
และการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ในส่วนของการปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้นำมาใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น ช่วยในการเก็บข้อมูลการให้บริการขององค์กร ข้อมูลผู้รับบริการ ข้อมูลทางการเงิน
ขององค์กร ข้อมูลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การสืบค้นข้อมูล การเรียกดูข้อมูล การประมวลผล การใช้งานร่วมกัน
แบบหลาย ๆ คน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล เป็นต้น 
 ระบบสารสนเทศจึงนับเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงานขององค์กรในปัจจุบัน ซึ่งสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและการพัฒนาองค์กร เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ลดเวลาการ
ทำงานและลดต้นทุนให้กับองค์กร รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเพื่อสนองความต้ องการของ
ผู้รับบริการให้มีความพึงพอใจสูงสุด ด้วยเหตุนี้กองทุนฯ จึงเล็งเห็นความสำคัญของการนำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและการให้บริการของกองทุนฯ 
รวมถึงแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี  
 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)
โดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศที่ยั ่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกองทุนฯ จึงมีความจำเป็นต้องทบทวน “แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารของกองทุนฯ ปี พ.ศ. 2565 - 2569” เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ปี พ.ศ. 2566 - 2570 และนอกจากนี้ กองทุนฯ สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร เป็นหน่วยงาน
ภายใต้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จึงต้องพิจารณาความสอดคล้องให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ด้วย 
 ทั้งนี้ ภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ จำเป็นต้องจัดทำแผนรายปี (Annual Plan) ซึ่งเป็น
แผนระยะสั้นเพื่อจัดให้มีกิจกรรมภายใต้โครงการต่าง ๆ โดยเริ่มจัดทำในรูปแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ประจำปีงบประมาณ 2565  

1.2 ประวัติความเป็นมา 
 ในยุคโลกาภิวัตน์ที่หลายประเทศทั่วโลกต้องการที่จะส่งเสริมและสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 
ผ่านการทำข้อตกลงทางการค้าเสรีระหว่างกันมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มปริมาณทางการค้าระหว่าง
ประเทศให้สูงขึ้น เป็นปัจจัยหนึ่งที่ผลักดันให้รัฐบาลในหลายประเทศต่างดำเนินนโยบายการค้าเสรี ทั ้งใน 
กรอบทวิภาคี (bilateral) และพหุภาคี (multilateral) รวมถึงประเทศไทยด้วย สำหรับความตกลงทางการค้า 
ที่รัฐบาลไทยทำกับต่างประเทศ อาทิ ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) ความตกลงการค้าเสรีไทย - ญี่ปุ่น 
(JTEPA) ความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทย - ออสเตรเลีย (TAFTA) ความตกลงว่าด้วยการเป็นหุ้นส่วนทาง
เศรษฐกิจที่ใกล้ชิดกันยิ่งขึ้นระหว่างไทย - นิวซีแลนด์ (TNZCEP) ส่วนความตกลงในรูปพหุภาคีท่ีไทยเข้าร่วม อาทิ 
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ความตกลงทางการค้าระหว่างกลุ่มอาเซียนกับจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ (อาเซียนบวก 3) กลุ่มอาเซียนกับจีน 
ญี่ปุ่น เกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ (RCEP) กลุ่มอาเซียน - ฮ่องกง  
 เมื่อประเทศไทยมีการเปิดเสรีทางการค้าแล้ว ย่อมมีทั้งผลดีและผลเสียต่อเศรษฐกิจของประเทศ  
โดยประโยชน์ที่ได้รับจะตกแก่ผู้บริโภคที่มีทางเลือกในการบริโภคสินค้าจากการแข่งขันที่สูงขึ้น ส่วนผลเสียอาจ
ตกแก่ผู้ผลิตในประเทศที่ไร้ศักยภาพเนื่องจากการเข้ามาแข่งขันของสินค้าจากต่างประเทศที่เพิ่มขึ้น ทำให้ผู้ผลิต
เหล่านี้สูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันไป โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรม ยังมีสินค้าเกษตร บางชนิด 
ของไทยได้รับผลกระทบ ทั ้งนี ้ความรุนแรงของผลกระทบย่อมแตกต่างกันออกไปตามแต่ละประเภทสินค้า   
ตามความสามารถในการแข่งขันของสินค้าชนิดนั ้น ดังนั ้น เพื ่อให้เกษตรกรสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะ 
การแข่งขันที่สูงขึ้น ให้สามารถผลิตสินค้าที่ดี มีคุณภาพได้มาตรฐาน เพิ่มผลผลิตต่อหน่วย เพิ่มมูลค่าของสินค้า  
และราคาอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันกับผู้ผลิตจากต่างประเทศ และสามารถส่งออกไปแข่งขันในตลาดโลกได้
คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2547 ให้จัดตั้ง “กองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพื่อเพ่ิม
ขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ”โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร ปฏิรูปผลิตผล
ทางการเกษตร เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต พัฒนาคุณภาพ ตลอดจนการแปรรูปการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้า
เกษตรและอาหาร รวมทั้งช่วยเหลือให้เกษตรกรปรับเปลี่ยนการผลิตจากสินค้าที่ไม่มีศักยภาพสู่สินค้าที่มีศักยภาพ 
ทั้งนี้ มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2567 เห็นชอบขยายระยะเวลาการดำเนินงานของกองทุนปรับ
โครงสรางการผลิตภาคเกษตรเพ่ือเพ่ิม ขีดความสามารถการแขงขันของประเทศ ออกไปอีก 20 ป (ตั้งแต่วันที่ 20 
กรกฎาคม 2567 ถึง 19 กรกฎาคม 2587)  

1.3 วัตถุประสงค์ของกองทุนฯ 
 1.3.1 เพื่อปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร ปฏิรูปผลผลิตทางการเกษตร เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
และพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตร 
 1.3.2 เพ่ือแปรรูปสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร 
 1.3.3 เพื่อช่วยเหลือให้เกษตรกรปรับเปลี่ยนการผลิตจากสินค้าเกษตรที่ไม่มีศักยภาพไปสู่สินค้าเกษตร  
ที่มีศักยภาพ 

1.4 โครงสร้างหน่วยงาน 
 กองทุนฯ บริหารโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ โดยมีเลขาธิการสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรเป็นประธาน 
มีผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ และผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ และผู้อำนวยการสำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร
เป็นกรรมการ และเลขานุการ รวมจำนวน 8 ท่าน ดังนี้  
เลขาธิการสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร     ประธานกรรมการ 
ผู้แทนกระทรวงการคลัง      กรรมการ 
ผู้แทนสำนักงบประมาณ      กรรมการ 
ผู้แทนสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร    กรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน     กรรมการ 
ผู้อำนวยสำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร    กรรมการและเลขานุการ 
ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการข้ึนมา 5 คณะ เพ่ือช่วยในการดำเนินงานกองทุนฯ ให้มี
ประสิทธิภาพ ดังนี้   
 1) คณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการของกองทุนฯ  
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 องค์ประกอบ ประกอบด้วย รองเลขาธิการสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ได้รับมอบหมาย เป็นประธาน 
มีผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้อำนวยการส่วนบริหารกองทุนภาคเกษตร เป็นอนุกรรมการ
และเลขานุการ รวมจำนวน 13 ท่าน มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาโครงการที่เสนอขอรับการช่วยเหลือ  
จากกองทุนฯ และให้ความเห็นประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
 2) คณะอนุกรรมการติดตามประเมินผลและแก้ไขปัญหาการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ ของกองทุนฯ  
 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตรหรือผู้แทน เป็นประธาน  
มีผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ และผู้อำนวยการส่วนบริหารกองทุนภาคเกษตร เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 
รวมจำนวน 11 ท่าน มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดมาตรการ หรือกรอบการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
เรื่องต่าง ๆ ของกองทุนฯ และติดตามประเมินผลการดำเนินงานโครงการที่ได้รับการช่วยเหลือจากกองทุนฯ 
 3) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานกองทุนฯ  
 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตรหรือผู้แทน เป็นประธาน 
ผู้เชี่ยวชาญ สำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตรที่ได้รับมอบหมาย เป็นรองประธาน มีผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ  
และผู้อำนวยการส่วนบริหารกองทุนภาคเกษตร เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ รวมจำนวน 11 ท่าน  
มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาทบทวนปัญหาอุปสรรคของการดำเนินการตามระเบียบต่าง ๆ ของกองทุนฯ 
และเสนอร่างแก้ไขปรับปรุงระเบียบกองทุนฯ ให้คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ พิจารณา 
 4) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนความร่วมมือการแก้ไขปัญหาและพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า  
 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร เป็นประธาน มีผู้แทนจาก
หน่วยงานภาครัฐ และผู ้อำนวยการส่วนบริหารกองทุนภาคเกษตร เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ  
รวมเป็นจำนวน 18 ท่าน มีอำนาจหน้าที่จัดทำแผนแผนขับเคลื่อนการสร้างความร่วมมือและแผนอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องของกองทุนฯ  
 5) คณะอนุกรรมการเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานกองทุนฯ 

องค์ประกอบ ประกอบด้วย นายวีรชาติ เขื่อนรัตน์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านรัฐศาสตร์และการบริหารจัดการ 
ของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เป็นประธาน มีผู้แทนจากหน่วยงานภายในสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
และผู้อำนวยการส่วนบริหารกองทุนภาคเกษตร เป็นอนุกรรมการ และเลขานุการฯ รวมเป็นจำนวน 12 ท่าน 
มีอำนาจหน้าที่ในการศึกษาเทคโนโลยี และนวัตกรรม พิจารณาความเหมาะสมของการนำมาใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง และการดำเนินงานกองทุนฯ และรายงานผลการศึกษา และเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารกองทุนฯ 
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ภาพที่ 1.1 โครงสร้างการบริหารกองทุนฯ 
  ที่มา : กองทุนฯ 2567 
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1.5 หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
 1.5.1 คุณสมบัติผู้ขอรับความช่วยเหลือ 
  1) เกษตรกรผู ้ประกอบเกษตรกรรม และให้หมายความถึงกลุ ่มหรือคณะบุคคลที่รวมตัวกัน 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการประกอบเกษตรกรรม โดยจะเป็นนิติบุคคล หรือไม่ก็ได้ 
  2) สถาบัน องค์กร ที่เป็นนิติบุคคล และมีวัตถุประสงค์ดำเนินงานด้านเกษตรกรรมเป็นหลัก 
  3) หน่วยงานของรัฐ ในระดับกระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ และให้
หมายความรวมถึงหน่วยงานของรัฐที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืนที่จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
 1.5.2 หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
                 ผู้ที่ประสงค์จะขอรับการช่วยเหลือจากกองทุนฯ จะต้องจัดทำโครงการปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร 
เสนอคณะกรรมการบริหารฯ กองทุนฯ พิจารณาโดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ ดังนี้ 
  1) เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ลดผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมอันเนื่องมาจากการเปิดเสรีทางการค้า 
  2) เป็นโครงการที่มีศักยภาพท้ังในด้านการผลิตและการตลาด 
  3) เป็นโครงการที่ให้ผลตอบแทนคุ้มค่าทางเศรษฐกิจหรือเหมาะสมกับสภาพพื้นที่สอดคล้องกับ
ประสบการณ์ และความชำนาญของเกษตรกร 
  4) เป็นโครงการที่มีแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตที่ช่วยลดต้นทุนให้สามารถแข่งขันได้ 
 1.5.3 การช่วยเหลือของกองทุนฯ 
  กองทุนฯ จะจ่ายเงินช่วยเหลือในลักษณะหมุนเวียนหรือจ่ายขาด ในเรื่องดังนี้ 
  1) สนับสนุนสินเชื่อ ปัจจัยการผลิต และเทคโนโลยี 
  2) สนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา 
  3) ให้ความรู้ จัดฝึกอบรม และดูงาน 
  4) ให้การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางการเกษตร 
  5) ปรับเปลี่ยนอาชีพ 
  6) รายจ่ายอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
 1.5.4 ประเภทการจ่ายเงินกองทุนฯ 
  กองทุนฯ จะจ่ายเงินใน 2 ประเภท คือ เงินจ่ายขาดและเงินยืมปลอดดอกเบี้ย โดยมีเงื ่อนไข 
การจ่ายเงินแต่ละประเภท ดังนี้ 
  1) เงินจ่ายขาด ให้เฉพาะกรณีดังนี้ 

1.1) ค่าปัจจัยการผลิตในกรณีทดลอง/สาธิต/นำร่อง 
1.2) ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สำหรับงานวิจัยต้องเป็นการวิจัยประยุกต์ หรือการวิจัยด้านการตลาด 

และต้องไม่เป็นโครงการวิจัยขั้นพื้นฐาน 
1.3) ค่าใช้จ่ายในการถ่ายทอดเทคโนโลยี อาทิ การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงานในประเทศ 
1.4) ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน หรือค่าบริหารโครงการของหน่วยงานราชการตามหลักเกณฑ์  

ที่คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ กำหนด หรือตามท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกินร้อยละ 3 ของงบประมาณโครงการ 
1.5) ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ นอกเหนือจากที่ระบุใน (1) (2) (3) และ (4) ให้อยู่ในดุลพินิจของ 

คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
  2) เงินยืมปลอดดอกเบี้ย/เงินทุนหมุนเวียน ให้ในกรณีดังนี้ 

2.1) ค่าลงทุนต่าง ๆ อาทิ ค่าก่อสร้างโรงเรือน/โรงงาน ค่าเครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ 
2.2) ค่าใช้จ่ายหมุนเวียนในการผลิต 
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1.6 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 1.6.1 เกษตรกร สถาบันเกษตรกร หรือองค์กรเกษตรกร และภาคเอกชน และหากเป็นเกษตรกร
ต้องเสนอโครงการ งาน หรือกิจกรรม ในนามสถาบันเกษตรกร หรือองค์กรเกษตรกรที่ได้รับการยอมรับจาก
ส่วนราชการ โดยผู ้เสนอโครงการจะต้องขอรับการสนับสนุนผ่านส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐ  
ที่รับผิดชอบและในกรณีที่ส่วนราชการเป็นผู้เสนอโครงการ โครงการนั้นจะต้องเกิดจากความต้องการ หรือการ
มีส่วนร่วมของเกษตรกรเสนอมายัง “กองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ  
การแข่งขันของประเทศ” (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.)  
 1.6.2 เมื่อกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรฯ สศก. ได้รับโครงการจากส่วนราชการ
หรือหน่วยงานของรัฐ สศก. ในฐานะฝ่ายเลขากองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรฯ จะดำเนินการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ตรวจสอบความถูกต้อง ว่าเป็นไปตามระเบียบของกองทุนฯ หรือไม่ พร้อมทั้ง
ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการในเบื้องต้น หากเห็นว่ามีความเป็นไปได้และไม่ขัดแย้งกับ
ระเบียบของกองทุนฯ จะดำเนินการตามขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติเงินต่อไป แต่หากพบว่าโครงการมีความ
ขัดแย้งกับหลักเกณฑ์เงื ่อนไขของกองทุนฯ หรือพบว่าโครงการยังไม่มีความเหมาะสม จะแจ้งให้เจ้าของ
โครงการทราบผ่านทางหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการเพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำเสนอกองทุนฯ 
พิจารณาตามข้ันตอนต่าง ๆ ต่อไป 
 1.6.3 สศก. นำโครงการที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นในข้อ 2 เสนอคณะอนุกรรมการ
พิจารณาโครงการฯ เสนอขอรับเงินสนับสนุนกองทุนฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบให้นำเสนอคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ หากคณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการฯ มีความเห็นให้ปรับปรุงแก้ไขโครงการ
เพิ่มเติม สศก. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการกลั ่นกรองโครงการฯ จะได้แจ้งให้เจ้าของโครงการ 
ผ่านหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและนำเสนอคณะอนุกรรมการฯ พิจารณา  
อีกครั้งหนึ่งจนกว่าจะได้รับความเห็นชอบ 
 1.6.4 สศก. นำโครงการที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการฯ เสนอ
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ หากคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มีความเห็นให้
ปรับปรุงแก้ไขโครงการเพิ่มเติม สศก. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ จะได้แจ้งให้
เจ้าของโครงการผ่านหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและนำเสนอคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ พิจารณาอีกครั้งหนึ่งจนกว่าจะได้รับการอนุมัติ 
 1.6.5 เมื่อคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ อนุมัติโครงการแล้ว สศก. จะดำเนินการแจ้งให้หน่วยงาน
ผู ้ร ับผิดชอบโครงการขอเบิกเงินจากกองทุนฯ เพื ่อนำไปดำเนินงานตามกิจกรรมโครงการ โดยกองทุนฯ  
จะจัดทำเป็นบันทึกคำรับรองการเบิกเงินจากกองทุนฯ และจะจ่ายเงินให้โครงการเป็นรายปี โครงการผ่านทาง
บัญชีธนาคารของรัฐตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงิน 
 ในกรณีที ่เจ้าของโครงการ คือ เกษตรกร สถาบันเกษตรกร หรือองค์กรเกษตรกร หน่วยงาน
ผู ้รับผิดชอบโครงการจะต้องดำเนินการจัดทำนิติกรรมสัญญาการเข้าร่วมโครงการกับเจ้าของโครงการ และ
ดำเนินการจ่ายเงินผ่านทางบัญชีธนาคารของรัฐให้เจ้าของโครงการนำไปใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของโครงการต่อไป 
 1.6.6 สศก. จะติดตามผลการดำเนินโครงการ และการใช้จ่ายเงิน เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง
จนกว่าจะสิ้นสุดโครงการ อีกท้ังจะมีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการเป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม 
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ภาพที่ 1.2 ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ 
 ที่มา : กองทุนฯ 2567 
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ส่วนที่ 2 

กรอบนโยบายและแผนด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

นโยบายและแผนด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2565 – 2570 ประจำปีบัญชี 2569 และ
การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 2569 ของกองทุนฯ ในครั้งนี้ ได้มีการทบทวนกรอบนโยบายและแผน
ในระดับต่าง ๆ ที่มีผลต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนฯ ซึ่งสามารถ
รวบรวมได้ ดังนี้  

2.1 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
โดยพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ที่สอดคล้องและ

สามารถนำมาปรับใช้ คือ หมวด 1 การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มาตรา 5 มาตรา 6 และหมวด 3 
นโยบาย และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มาตรา 21 มาตรา 22 ดังนี้  

หมวด 1 การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
มาตรา 5 เพื ่อให ้การพัฒนาดิจ ิท ัลเก ิดประโยชน์ต ่อเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศ 

เป็นส่วนรวมให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ขึ้นตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  

มาตรา 6 นโยบายและแผนระดับชาติว ่าด้วยการพัฒนาดิจิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม  
มีเป้าหมายและแนวทางอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(1) การดำเนินการและการพัฒนาให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยวิธีการอย่าง
หนึ่งอย่างใด ที่ทำให้สามารถใช้ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้หรือวิธีอ่ืนใดที่เป็นการประหยัดทรัพยากรของชาติและเกิด
ความสะดวกต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

(2) การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งต้องครอบคลุมโครงข่ายการติดต่อสื่อสาร แพร่เสียง แพร่ภาพในทุกรูปแบบไม่ว่าจะอยู่ในภาคพื้นดิน พื้นน้ำใน
อากาศหรืออวกาศ และเป้าหมายในการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
และประโยชน์ของประชาชน  

(3) การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการให้บริการหรือแอพลิเคชันสำหรับประยุกต์ใช้งาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(4) การส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกัน
เพื่อให้การทำงานระหว่างระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันได้อย่างมีความมั่นคงปลอดภัยอยู่ในสภาพพร้อม  
ใช้งานรวมตลอดทั้งทำให้ระบบหรือการให้บริการมีความน่าเชื่อถือ และแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีหลักประกันการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ของประชาชนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(5) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
การพัฒนาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างหรือแพร่เนื้อหาผ่านทางสื่อท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
สังคม วัฒนธรรม และความม่ันคงของประเทศ  

(6) การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคนให้เกิดความพร้อมและความรู้  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด
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ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างความตระหนักรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศอื่น ๆ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการที่จำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  

(7) การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู้ ทั้งการส่งเสริมเพ่ือให้มี
ระบบที่เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย ซึ่งเอื ้อต่อการนำไปใช้
ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 

หมวด 3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
มาตรา 21 เมื่อประกาศใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม ตามความในมาตรา 5 แล้ว ให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยดำเนินการตามนโยบาลและแผนระดับชาติ
ดังกล่าว และให้สำนักงบประมาณตั้งงบประมาณให้หน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผน
ระดับชาตินั้น 

มาตรา 22 ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ดำเนินการตามภารกิจที่กำหนดในนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน  
ที่มีอยู ่ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกล่าวโดยเร็ว และส่งให้คณะกรรมการเฉพาะด้าน  
ที่คณะกรรมการมอบหมายเพื่อทราบ  

2.2 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
โดยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ที่สอดคล้อง และสามารถนำมาปรับใช้ คือ  
มาตรา 4 และมาตรา 12 วรรค (1) (5) (6) และ (7) ดังนี้ มาตรา 4 เพื่อให้การบริหารงาน

ภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการ
ให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดทำ
บริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการ และการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและ
การทำงานให้มีความสอดคล้องกันและเชื ่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั ่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  
โดยมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวย ความสะดวกในการให้บริการ และการเข้าถึงของประชาชน 
และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะ และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

มาตรา 12 เพ่ือให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา 4 และเกิดการบูรณาการร่วมกัน ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ในระดับหน่วยงาน 
และดำเนินการดังต่อไปนี้ ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ตามมาตรา 8  

1) จัดทำข้อมูลตามภารกิจให้อยู ่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล โดยเป็นข้อมูลที ่มีความสมบูรณ์   
เชื ่อถือถือได้ และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถแลกเปลี ่ยน 
กับหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนและนำไปประมวลผลต่อไปได้ 

2) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเขาสู่บริการดิจิทัลของหน่วยงาน 
ของรัฐ เพื่อให้มีความพร้อมใช้ น่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได้ โดยอย่างน้อยต้องจัดให้มี ระบบป้องกัน 
หรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษาความม่ันคง ปลอดภัยไซเบอร์ 

3) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้ม ีความรู้ ความสามารถในการดำเนินงาน  
ด้านการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

4 ) ให้ม ีการทบทวนแผนปฏิบ ัต ิการหร ือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับ  
การบริหารงาน และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ โดยตองจัดให้มีการประเมินผล
การดำเนินงาน ตามแผนนโยบาย และแนวปฏิบัติดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
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2.3 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื ่อวันที่  

27 พฤษภาคม 2562 โดยสามารถสรุปรายละเอียดที่เก่ียวข้องได้ ดังนี้  
บุคคลที่เกี่ยวของกับข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ประกอบด้วย  
1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไม่ได้ให้คำนิยามไว้ แต่โดยหลักการทั่วไป 

แล้วหมายถึงบุคคลที่ข้อมูลนั้นระบุไปถึง  
2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ 

ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไป 
ที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน หรือลูกค้าที่มาใช้บริการ  

3) ผ ู ้ประมวลผลข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล (Data Processor) หมายถ ึง บ ุคคลหร ือน ิต ิบ ุคคล 
ซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่ง หรือในนามของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บริการ Cloud Service เป็นต้น  

ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย  
1) ใช ้บ ังค ับกับกรณีท ี ่ผ ู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผ ู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

อยู่ในประเทศไทย  
2) ใช้บังคับกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อยู่นอกประเทศ

ไทย หากมีกิจกรรม ดังนี้  
2.1) เสนอขายสินค้าหรือบริการให้เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในประเทศไทย  
2.2) เฝ้าติดตามเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในประเทศไทย  

ข้อยกเว้นการบังคับใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ  
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ไม่ใชบังคับกับกรณี ดังต่อไปนี้  
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตน หรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัว  
2) การดำเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  
3) การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพื่อกิจการสื่อมวลชน  

งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรม  
4) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่ และอำนาจของสภาผู้แทนราษฎร 

วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ  
5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  
6) การดำเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต และสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ

ธุรกิจข้อมูลเครดิต  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ เช่น ชื่อ - สกุล  

ที่อยู่ เลขบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ e-mail เป็นต้น 
หลักการการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะตอ้งมีการดำเนินการ ดังนี้  
1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องใหค้วามยินยอม  
2) ต้องแจ้งวัตถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
3) Consent ต้องแยกออกจากส่วนอื่นชัดเจน  
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4) มีแบบหรือข้อความที่อ่านแล้วเขา้ใจได้โดยง่าย และต้องไม่เป็นการหลอกลวง  
5) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ 
6) ในการขอความยินยอมต้องคำนึงอย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใน

การใหค้วามยินยอม  
7) ต้องไม่มีเงื ่อนไขในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่ไม่มีความจำเป็นหรือเก่ียวข้องสำหรับการเขาทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ  
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องขอความยินยอมก่อนหรือขณะดำเนินการ  
2) การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งรายละเอียดให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ ดังนี้  

2.1) วัตถุประสงค์ต้องการเก็บรวบรวม  
2.2) แจ้งให้ทราบกรณีที ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลเพื ่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

หรือสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมลูส่วนบุคคล  
2.3) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
2.4) บุคคลหรือหน่วยงานซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย  
2.5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดตอ่  
2.6) สิทธิของเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคล  

ข้อมูลส่วนบุคคลมีความละเอียดอ่อน (Sensitive personal data)  
1) เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์  
2) ประวัติอาชญากรรม  
3) ความคิดเห็นทางการเมือง  
4) ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ 
5) ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา หรือปรัชญา  
6) ข้อมูลสหภาพแรงงาน  
7) พฤติกรรมทางเพศ  
8) ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ  
การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนจะชอบด้วยกฎหมาย 

เมื่อทำตามหลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้  
1) ต้องได้รบัความยินยอมโดยชัดแจ้ง 
2) ทำไปเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล ซึ่งเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้  
3) การดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือ 

องคก์รไม่แสวงกำไร 
4) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล  
5) จำเป็นเพ่ือการกอ่ตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
6) จำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายที่กำหนดไว้เฉพาะ  
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ข้อยกเว้นที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได ้โดยไม่ต้องขอความยินยอม  
1) เป็นการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัย หรือสถิติ (Scientific or 

Historical Research)  
2) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น การเข้ารับบริการ

ทางการแพทย์ ณ โรงพยาบาล (Vital Interest)  
3) เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เช่น เจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลทำสัญญากู้ยืมเงินจาก

ธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ตามวัตถุประสงค์ของสัญญา 
(Contract)  

4) เป็นความจำเป็นเพื ่อการปฏิบัติหน้าที ่ในการดำเนินภารกิจเพื ่อประโยชน์ สาธารณะ  
หรือปฏิบัติหน้าที ่ในการใช้อำนาจรัฐ เช่น หน่วยงานของรัฐจัดทำ Big Data เพื ่อแก้ปัญหาความยากจน 
ของเกษตรกร (Public Task)  

5) เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือของ
บุคคล หรือนิติบุคคลอื ่น เช่น บริษัทเอกชนติดตั ้งกล้องวงจรปิดภายในอาคารเพื ่อรักษาความปลอดภัย  
ซึ ่งบริษัทสามารถเก็บรวบรวมภาพถ่าย ซึ ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที ่อยู่ ในบริเวณดังกล่าวได้ 
(Legitimate Interest)  

6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligations)  
การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
1) ต้องได ้ร ับความยินยอมจากเจ้ าของข้อมูลส่วนบุคคล เว ้นแต่เป ็นข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่เก็บรวบรวมได้ โดยได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม  
2) ต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้

แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
3) การใช้หรือเปดิเผยข้อมลูส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้  
การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่าง 

ที่รบัข้อมลูส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลที่เพียงพอ เว้นแต่  
1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
2) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
3) จำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา  
4) กระทำตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน  
5) ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอ่ืน  
6) จำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  
หน้าที ่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และหน้าที ่ เจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีดังนี ้ 
หน้าที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)  
1) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
2) มีระบบตรวจสอบการลบ/ทำลายข้อมูล เมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา  
3) แจ้งเหตุละเมิดแก่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล ภายใน 72 ชั่วโมง 
4) ป้องกันการใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลโดยมิชอบ 
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5) บันทึกรายการเมื่อมีการเก็บรวบรวม การใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
6) แต่งตั้งตัวแทนในราชอาณาจักร (กรณีอยู่ที่ต่างประเทศ)  
หน้าที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)  
1) ดำเนินการตามคำสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล  
2) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบถึงเหตุการณ์ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล  
3) จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล  
หน้าที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO)  
1) ให้คำแนะนำแก่ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล  
2) ตรวจสอบการดำเนินงานของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
3) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ในกรณีที่มปีัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล  
4) รักษาความลับของข้อมูลที่รู้หรือได้มาจากการปฏิบัติหน้าที ่ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ในกรณีดังนี้  
1) ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐ 
2) มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่าง

สม่ำเสมอ โดยเหตุที่มีขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นจำนวนมาก  
3) กิจกรรมหลักเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งข้อมูลละเอียดอ่อน 

(Sensitive Personal Data)  
หมายเหตุ: ในกิจการเครือธุรกิจเดียวกัน ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
อาจจัดให้มีเจา้หน้าที่คุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลร่วมกันได้  

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
1) สิทธิได้รบัแจ้งรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล (Right to be Informed)  
2) สิทธิขอเข้าถึงขอ้มลูส่วนบุคคล (Right of Access)  
3) สิทธิขอให้โอนขอ้มลูส่วนบุคคล (Right to Data Portability)  
4) สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล (Right to Object)  
5) สิทธิขอให้ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 

(Right to Erasure/Right to be Forgotten)  
6) สิทธิขอใหร้ะงับการใช้ข้อมลูส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing)  
7) สิทธิขอใหแ้กไ้ขข้อมลูส่วนบุคคล (Right to Rectification)  
8) สิทธิในการร้องเรียน กรณีที่ผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผลไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล  
ความรับผิดและบทลงโทษ  
ความรับผิดทางแพ่ง  
1) ผู้กระทำละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ไม่ว่าการดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  
2) ศาลมีอำนาจสั่งให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพิ่มเติมได้สองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง 
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โทษอาญา 
1) กำหนดบทลงโทษทางอาญาไว้สำหรับความผิดร้ายแรง เช่น การใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลที่

มีความละเอียดออ่นโดยมิชอบล่วงรู้ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้อื่นแล้วนำไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
2) ระวางโทษสูงสุดจำคุกไม่เกิน 1 ปีหรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
3) ในกรณีท ี ่ผ ู ้กระทำความผ ิดเป ็นนิต ิบ ุคคล กรรมการหร ือผ ู ้จ ัดการ หร ือบ ุคคลใด 

ซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น อาจต้องร่วมรับผิดในความผิดอาญาที่เกิดขึ้น  
โทษทางปกครอง  
1) กำหนดโทษปรับทางปกครองสำหรับการกระทำความผิดที่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

ที่กฎหมายกำหนด เช่น ไม่แจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  
ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ไม่แต่งตั้ง DPO เป็นต้น 

2) โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท 
2.4 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 

 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์มีประสิทธิภาพ
และเพื่อให้มีมาตรการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์อันกระทบกับความมั่นคง
ของรัฐและความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ประกอบด้วย 4 หมวด 83 มาตรา 1 บทเฉพาะกาล 

หมวดที่ 1 คณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (กมช.) 
- แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.)  
หมวดที่ 2 สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
- มีคณะกรรมการบริหารสำนักงานฯ (กบส.) เป็นนิติบุคคล ไม่อยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองแรงงาน

พนักงานได้รับผลตอบแทนไม่น้อยกว่ากฎหมายกำหนด  
หมวดที่ 3 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ  
- มาตรา 44 ให้หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุม หน่วยงานโครงสร้างพื ้นฐานสำคัญทาง

สารสนเทศ (มาตรา49) ดำเนินการทำแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์
ของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย (1) แผนตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (2) แผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

- มาตรา 45 หน่วยงานต้องป้องกัน รับมือ และลดความเสี ่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  
ตามแนวทางข้างต้น ทั้งนี้ หน่วยงานอาจขอความช่วยเหลือจากสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

- มาตรา 46 ให้กำหนดผู้ประสานงานหลักในการรับมือกับเหตุการณ์  
- มาตรา 60 ภัยคุกคามทางไซเบอร์แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ (1) ภัยคุกคามระดับไม่ร้ายแรง  

(ทำให้ด้อยประสิทธิภาพลง) (2) ภัยคุกคามระดับร้ายแรง (ทำให้เสียหายไม่สามารถทำงานหรือให้บริการได้) 
(3) ภัยคุกคาม ระดับวิกฤต (ล้มเหลวทั้งระบบกระทบกับความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือเป็นภัยต่อ
ความมั่นคงของรัฐ) 

- มาตรา 61 เมื่อปรากฏแก่ กกม. ว่าเกิดหรือคาดว่าจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง 
ให้กกม. พิจารณาใช้อำนาจในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

- มาตรา 65 การรับมือและบรรเทาความเสียหายจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง กกม. 
มีอำนาจ ออกคำสั่งเฉพาะเท่าที ่จำเป็น ให้เจ้าของกรรมสิทธิ์ ผู ้ครอบครอง ผู้ใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบ
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คอมพิวเตอร์ หรือ ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งมีเหตุอันเชื่อได้ว่าเป็นผู้เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามทางไซเบอร์  
หรือได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ดำเนินการตามมาตรา 65 (1) - (5) 

- มาตรา 66 กกม. มีอำนาจปฏิบัติการหรือสั่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการเฉพาะเท่าที่จำเป็น 
หมวดที่ 4 บทลงโทษ  
- มาตรา 70 - 71 โทษของเจ้าหน้าที่  
- มาตรา 72 โทษของบุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลจราจร ที่เจ้าหน้าที่ได้มาจาก พ.ร.บ.นี้  
- มาตรา 73 - 77 การฝ่าฝืน ขัดขวาง ไม่รายงาน ไม่ปฏิบัติตามหนังสือหรือคำสั่งของเจ้าหน้าที่ 

หรือกกม. 
2.5 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็นกฎหมายกลางที่มีวัตถุประสงค์
หลักในการขจัดปัญหาและอุปสรรคทางข้อกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถยื่นคำขอ 
หรือติดต่อใด ๆ กับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมตลอดทั้งการติดต่อราชการระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐด้วยกัน สามารถทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
นอกจากนั้นยังมุ่งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน และการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ครอบคลุมตลอดทั้งระบบนิเวศ (Ecosystem) ตั้งแต่การยื่น
เรื ่อง/รับเรื ่อง การติดต่อราชการ การส่ง/รับเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน ไปจนถึงการจัดทำและ 
ตรวจสอบ ฐานข้อมูลใบอนุญาต และการจัดเก็บเอกสารราชการ ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาทาง 
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน รวมทั้งลดต้นทุน
และเพ่ิมประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ  

นอกจากนั้น พระราชบัญญัตินี้ยังมีวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่หน่วยงานและ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ซึ่งในบางกรณีอาจมีบทบัญญัติหรือข้อวามในกฎหมายหรือกฎระเบียบที่อาจตีความได้ว่าต้อง
ดำเนินการเป็นเอกสารหรือเป็นกระดาษเท่านั้น) ให้สามารถรับเรื ่องและให้บริการประชาชนด้วยวิธีการ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมั่นใจว่าถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

ตามพระราชบัญญัตินี้ได้กำหนดหน้าที่ของรัฐ ดังนี้  
1) จัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถยื่นคำขอ ส่งเอกสารหรือ

ติดต่อราชการใด ๆ ได้ และประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป เช่น การจัดให้มีอีเมลกลางของหน่วยงาน 
(เช่น xxx@xxx.go.th) Website หน่วยงาน หรือแอพพลิเคชั่นอื่นใดก็ได้ เช่น Line Official Account หรือ 
Facebook Messenger  

2) ต้องรับเรื่องที่ประชาชนยื่นคำขอ ส่งหนังสือหรือเอกสาร หรือติดต่อใด ๆ มาโดยวิธีการทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ทางช่องทางที่หน่วยงานประกาศตามข้อ 1 แล้วดำเนินการต่อไปตามขั้นตอน ทั้งนี้ หน่วยงาน 
หรือเจ้าหน้าที่จะปฏิเสธไม่รับคำขอหรือการติดต่อดังกล่าวเพียงเพราะเหตุที่ยื่นหรือส่งมาโดยวิธีการทาง 
อิเล็กทรอนิกส์มิได้  

3) ออกใบอนุญาต หนังสือ เอกสาร หรือติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กลับไปยังประชาชนที่
ยื่นคำขอหรือติดตอ่มาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในกรณีดังต่อไปนี้ 

3.1) ได้รับคำขอหรือการติดต่อจากประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ  
3.2) ได้ร ับคำขอหรือการติดต่อจากประชาชน ซึ ่งเด ินทางมาดำเนินการด้วยตนเอง 

หรือเป็นเอกสาร แต่ประชาชนระบุในคำขอหรือเอกสารอื่นใดที ่เกี ่ยวข้องว่าประสงค์จะได้รับใบอนุญาต  
การติดต่อกลับหรือเอกสารหลักฐานอื่นใดในรูปแบบและโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ในกรณีที่ประชาชน 
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แจ้งความประสงค์ เช่นว่านั้นด้วยวาจาเจ้าหน้าที่จะบันทึกไว้เป็นหลักฐานแล้วให้ประชาชนลงนามรับรอง 
ก็สามารถกระทำได้  

4) ในกรณีที่ประชาชนยื่นคำขอหรือติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผิดหน่วย เช่น ส่งอีเมลไป
ยังหน่วยงานที่ไม่มีหน้าที่ และอำนาจรับผิดชอบในเรื่องนั้น หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ท่ีพบเห็นหรือรับเรื่อง ห้าม
เพิกเฉย แต่ตอ้งดำเนินการ ดังนี้  

4.1) กรณีหน่วยงานที่ถูกต้องอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน ให้ forward หรือส่งต่อไปยังอีเมลหรือ 
ช่องทางของหน่วยงานที่ถูกต้องนั้น  

4.2) กรณีหน่วยงานที่ถูกต้องอยู่ต่างหน่วยงานกัน ให้ reply แจ้งกลับไปให้ประชาชนผู้ส่ง
ทราบว่าส่งมาผิดหน่วยงานโดยเร็ว โดยต้องระบุหน่วยงานที่ถูกต้องไปให้ประชาชนทราบด้วย หากเจ้าหน้าที่ 
ผู้พบเห็น หรือรับเรื ่องทราบและแน่ใจว่าหน่วยงานใดถูกต้องจะ forward หรือส่งต่อไปยังหน่วยงานนั้น 
เพื่อบริการประชาชนก็ได้ และหากเจ้าหน้าที่พบว่ามีประชาชนติดต่อหน่วยงานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มิใชช่่องทางหน่วยงานประกาศกำหนด (แต่เป็นกรณีที่หน่วยงานนั้นมีหน้าที่และอำนาจในเรื่องนั้น) เจ้าหน้าที่
พึงแจ้งกลับให้ประชาชนรายนั ้นทราบว่าเป็นการติดต่อที ่ผ ิดช่องทาง รวมทั ้งแจ้งช่องทางที ่ถ ูกต้อง 
ของหน่วยงานนั้นให้ประชาชนทราบด้วย  

5) การออกประกาศหรือคำสั่งต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี ้ เช่น ประกาศกำหนดช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตามมาตรา 10 วรรคหนึ่ง ประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 13 (1) และคำสั ่งกำหนดระบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการปฏิบัติหน้าที ่ของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานตามมาตรา 16 วรรคหนึ่ง  

6) การจัดทำระบบหรือฐานข้อมูล หรือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือรองรับและ
ตรวจสอบการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ตาม
มาตรา 13 และมาตรา 14  

7) การยอมรับและรองรับการติดต่อราชการและเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ ในรูปแบบหรือโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการติดต่อราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักตามระเบียบ 
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ในกรณีที่มีกฎระเบียบขัดหรือแย้งกับหลักการดังกล่าว สมควรแก้ไข
ในโอกาสแรกท่ีกระทำได้  

8) การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั ้งหมดแทน  
การจัดเก็บเป็นเอกสาร ทั้งนี้ เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติ 

2.6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ภายใต้พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ได้กำหนดว่า

“เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นส่วนรวม ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้
มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้น ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การประกาศใช้และการแก้ไขปรับปรุงนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้ทำเป็นประกาศพระบรมราชโองการและประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา” 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นแผนแม่บทหลัก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 (พ.ศ. 2561 - 2580) ที ่กำหนดทิศทาง 
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหวังปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล ตั้งแต่การเร่งวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผ่านการลงทุน 
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ในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล การสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่มทีุกภาคส่วนมีส่วนร่วมตามแนวทางประชารัฐ 
การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดัน
ให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าและขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว  

การกำหนดแนวทางพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ นี้ได้
ดำเนินการโดยยึดถือหลักการพื้นฐาน คือ ความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใช้ประโยชน์สูงสุด
จากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเข้าถึงของคนทุกกลุ่ม การวางแผนจากข้อมูลความพร้อมของ
ประเทศและการรวมพลังทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ ตามแนวทางประชารัฐ โดย
ได้กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภูมิทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” โดย ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง 

ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

โดยกำหนดเป้าหมาย 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
1) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัล 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3) พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะ 

ที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ

การใช้ ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้กำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน คือ  
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ภาพที่ 2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  
จะมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์  
ได้แบบทุกที่ ทุกเวลา โดยกำหนดให้เทคโนโลยีที ่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการ และให้มีราคา
ค่าบริการ ที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป นอกจากนี้ในระยะยาวโครงสร้าง
พื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกั บถนน ไฟฟ้า น้ำประปา  
ที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ
โดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุน การผลิตสินค้าและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว นอกจากนี้ยุทธศาสตร์  
ยังมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล เพื่อเสริมความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทย  
ที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
มุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล 

ผ ู ้ส ูงอาย ุ ผ ู ้ด ้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข ้าถ ึงและใช ้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐ  
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อมูล องค์ความรู้ ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงและนำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และมีประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะ 
ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
มุ ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ  

ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มี
ข้อจำกัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา นำไปสู ่การหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 
นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจ การบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐ  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
ให้ความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน  

ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนา
บุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับ
มาตรฐานสากลเพื่อนำไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน  

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
มุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้อง

กับหลักเกณฑ์สากล เพื่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและ  
ทำธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้งานที่เพิ่มขึ้น  
ในอนาคต 

2.7 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570)  
การจัดทำนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติเป็นไปตามพระราชบัญญัติ  

สภาความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2559 เพื่อให้เป็นกรอบหรือทิศทางในการดำเนินการป้องกัน แจ้งเตือน แก้ไข 
หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามเพื่อธำรงไว้ซึ ่งความมั่นคงแห่งชาติ ซึ ่งครอบคลุมถึงนโยบายภายในประเทศ  
นโยบายต่างประเทศ และนโยบายการทหารกับการเศรษฐกิจ และอื่น ๆ อันเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งชาติ  
ให้สอดคล้องต้องกัน เพื ่อให้กิจการของหน่วยงานของรัฐสามารถประสานกันได้อย่างใกล้ชิดเป็นผลดี  
ต่อความมั่นคงแห่งชาติ และรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ โดยได้กำหนด  

วิสัยทัศน์  
“ประเทศชาติมีเสถียรภาพ ประชาชนอยู่ดีมีสุข ปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ มีศักยภาพ

บริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม และรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติอย่างยั่งยืน” 
วัตถุประสงค์  
1) เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการดำเนินการป้องกัน แจ้งเตือน แก้ไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคาม 

เพ่ือธำรงไว้ซึ่งความม่ันคงแห่งชาติ  
2) เพื่อถ่ายทอดยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นไป

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
3) เพื ่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบทิศทางการจัดทำและขับเคลื ่อนแผนระดับที ่ 3 

(แผนปฏิบัติการด้านต่าง ๆ แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน แผนพัฒนาในระดับพื้นที่) ที่เกี ่ยวข้องกับ  
ด้านความมั่นคงได้อย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายในภาพรวม  
เป้าหมายในภาพรวม  
ประเทศไทยมีความมั ่นคงและมีเสถียรภาพมากขึ ้น ประชาชนดำรงชีวิตโดยปกติสุข รวมทั้ง  

มีการพัฒนาศักยภาพบริหารจัดการ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงแบบองค์รวมและรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ  
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายในภาพรวม  
ความสำเร็จของการบรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแต่ละตัวชี้วัดย่อยของ 17 
นโยบายและแผนความมั่นคง ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) มีทั้งสิ้น 17 นโยบาย 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับด้านสารสนเทศและดิจิทัล คือ นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 10 การป้องกันและแกไ้ข
ปัญหาความมั่นคงทางไซเบอร์ มุ่งเน้นให้ประเทศไทยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกัน และรับมือความ
เสี ่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอร ์ ยกระดับมาตรฐานร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์และลดการ  
ก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ โดยพัฒนาระบบการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้สอดคล้อง
มาตรฐานสากลสามารถแก้ไขเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทาง
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนากลไก มาตรการ และแนวทางในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางไซเบอร์ รวมถึงพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางไซเบอร์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

1) จุดมุ่งเน้น  
ประเทศไทยสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ การยกระดับ

มาตรฐานรักษาความมั่นคงปลอดภัยไชเบอร์ และลดการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์  
2) เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วัด  

                    เป้าหมาย ประเทศไทยมีความพร้อมต่อการป้องกัน รับมือความเสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอร์
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์และอาชญากรรมทางไซเบอร์  
                    ผลสัมฤทธิ ์ หน่วยงานระดับชาติ กลุ ่มภารกิจหรือให้บริการโครงสร้างพื ้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ และระดับหน่วยงานมีความพร้อมและมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ที ่เท่าทันเหตุการณ์สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถึงมีกลไกและแนวทางในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางไซเบอร์ และการพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางไซเบอร์  
                    ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การพัฒนาระบบการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้สอดคล้อง
มาตรฐานสากลเพิ่มข้ึนร้อยละ 90 ภายในปี 2570  
                    ตัวช้ีวัดที่ 2 การแก้ไขเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน
สำคัญทางสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 40 ภายในปี 2570  
                    ตัวชี ้วัดที ่ 3 การจัดทำหรือพัฒนากลไก มาตรการ และแนวทางในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางไซเบอร์ รวมถึงการพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางไซเบอร์ เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 60 ภายในปี 2570  
                    ตัวช้ีวัดที่ 4 สถิติคดีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ลดลงร้อยละ 3 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า  

3) กลยุทธ์  
                     กลยุทธ์หลักที่ 1 การป้องกัน การรับมือ และลดความเสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่กระทบ
ต่อระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ  
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กลย ุทธ ์หล ักท ี ่  2 การเสร ิมสร ้างข ีดความสามารถในการป ้องก ันและแก ้ ไขป ัญหา 
การใช้ไซเบอร์เป็นช่องทางในการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์  

4) แนวทางการพัฒนา  
4.1) การป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่กระทบต่อระบบ

โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ  
4.2) ส่งเสริมให้หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศมีมาตรการและแนวทาง

ปฏิบัติในการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เท่าทันต่อเหตุการณ์ท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล  

4.3) บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ทั้งฝ่ายทหาร พลเรือนและตำรวจ 
ภาคเอกชน ภาคส่วนต่าง ๆ ภายในประเทศ ให้เป็นเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง เพ่ือป้องกันรับมือ และลด
ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไชเบอร์และเหตุการณ์ที่เกี ่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อโครงส ร้าง
พ้ืนฐานสำคัญ ทางสารสนเทศ รวมถึงสงครามไซเบอร์  

4.4) การส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากรทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้
มีความรู้ ความชำนาญด้านไซเบอร์ รวมทั้งส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ และการสร้างความตระหนักรู ้ถึง
ความสำคัญของภัยคุกคามทางไชเบอร์และเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไชเบอร์แก่องค์กรและ
บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เก่ียวข้อง  

4.5) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ
ทั้งในระดับทวิภาคี และพหุภาคี เพ่ือป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์  

4.6) เสริมสร้างความตระหนักรู้และพัฒนาขีดความสามารถแก่องค์กรและบุคลากรภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ในการป้องกันตนเองจากอาชญากรรมทางไซเบอร์  

2.8 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 – 2570)  
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 จัดทำขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด

ไว้ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่
มุ่งเน้นการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล ด้วยการบริหารจัดการและ
บูรณาการข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้การทำงานที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
อันจะก่อให้เกิดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงบริการของประชาชน และ
ภาคเอกชน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชนเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

วิสัยทัศน์ : “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน”  
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านรัฐบาลดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น 

คล่องตัวและขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น  
เป้าหมาย  
1) ภาครัฐดำเนินการจัดทำข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
2) ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง  
3) ภาครัฐมีกระบวนการทำงานที่เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  
4) มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางที่มีมาตรฐาน สำหรับการให้บริการของรัฐ  
5) บุคลากรรัฐได้รับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  
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ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  
1) ภายในปี 2570 ร้อยละของหน่วยงานรัฐที่จัดทำข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

คิดเป็นร้อยละ 100  
2) ภายในปี 2570 ร้อยละความสำเร็จของการเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลในด้านสำคัญ  

คิดเป็นร้อยละ 100  
3) ภายในปี 2570 ร้อยละของหน่วยงานที่ดำเนินการตามวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  

คิดเป็นร้อยละ 100  
4) ภายในปี 2567 ร้อยละความสำเร็จของระบบกลาง หรือแอพพลิเคชั ่นสนับสนุนกลาง 

(Shared Application Enabling Services) คิดเป็นร้อยละ 100  
5) ภายในปี 2570 ร้อยละของบุคลากรภาครัฐด้านไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของทุกหน่วยงาน  

มีความรู้ และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย  
เป้าหมาย  
1) ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่าง

ครบถ้วน ณ จุดเดียว (One - Stop Service)  
2) ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศสามารถเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัลภาครัฐได้  
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  
1) ภายในปี 2570 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ

ในด้านสำคัญ คิดเป็นร้อยละ 100  
2) ภายในปี 2570 สัดส่วนบริการของรัฐสำหรับประชาชนสามารถให้บริการแบบออนไลน์  

คิดเป็นร้อยละ 90  
3) ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ  

ในด้านที่สำคัญ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ  
เป้าหมาย  
1) ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการดิจิทัลของภาครัฐ  
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  
1) ภายในปี 2570 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการภาคธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ

ในด้านสำคัญ คิดเป็นร้อยละ 100  
2) ภายในปี 2570 สัดส่วนบริการของรัฐสำหรับภาคธุรกิจสามารถให้บริการแบบออนไลน์  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
3) ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของภาคธุรกิจต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ  

ในด้านสำคัญไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ เป้าหมาย  
1) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานภาครัฐ ที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย  
2) การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยประชาชนไม่ต้องร้องขอ และประชาชนสามารถนำไปใช้

ประโยชน์และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
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ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  
1) ภายในปี 2568 ร้อยละความสำเร็จของการเชื่อมโยงข้อมูลในระบบหลักด้านการบริหาร

จัดการงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 100  
2) ภายในปี 2568 ร้อยละความสำเร็จของการจัดให้มีช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ในด้านสำคัญ คิดเป็นร้อยละ 100  
3) ภายในปี 2569 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางที่บูรณาการข้อร้องเรียนร้อง

ทุกข์ของประชาชน เพ่ือการบริหารจัดการ ติดตาม และแจ้งผลอย่างเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 100  
4) ภายในปี 2570 ร้อยละของหน่วยงานรัฐที่มีการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐบนศูนย์กลาง

ข้อมูลเปิดภาครัฐ ในรูปแบบที่ถูกต้องตามมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 100  
5) ภายในปี 2570 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการนำข้อมูลเปิดภาครัฐที่ได้รับการเปิดเผย

ผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐได้รับการนำไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการ โดยภาคเอกชน  
หรือประชาชน อย่างน้อย 10 กิจกรรม/โครงการ  

 2.9 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2566 – 2570 
วิสัยทัศน์ : “ปฏิรูปการเกษตรของประเทศไทยสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล”  
เป้าหมาย  
1) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลและมีกระบวนการทำงานที่

เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digital Transformation) พัฒนาระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัลที่ครบถ้วน 
สมบูรณ์ทุกกระบวนการ (Smart Back Office) พัฒนาการบูรณาการระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อลดความซ้ำซ้อน ลดภาระงบประมาณ ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล   
มีการดำเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้องอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ รวมทั้ง พัฒนาปรับปรุง  
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องเพ่ือให้การจัดการข้อมูลและการบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

2) พัฒนาและบริหารข้อมูล (ข้อมูลขนาดใหญ่ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
Descriptive, Predictive, Prescriptive Analytic ผ่านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และใช้
ประโยชน์ข้อมูลเพื่อการพัฒนาประเทศ) เช่น ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลสถาบันเกษตรกร ข้อมูลทรัพยากร (ที่ดิน ดิน น้ำ)
ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงภัยพิบัติ ฯลฯ เพ่ือให้ข้อมูลด้านการเกษตรมีความพร้อมใช้งาน น่าเชื่อถือหน่วยงาน
ในสังกัดสามารถเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางของ  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำหรับการบริหารและบริการ  ประชาชน/เกษตรกร/
ผู้ประกอบการ) (Data and Data Analytics)  
 3) พัฒนางานบริการภาครัฐ แบบ G2C G2B และ G2G เพื ่อลดภาระ ลดเวลา เพิ ่มผลิตภาพ  
การผลิตให้ประชาชนและเกษตรกร เพื่อให้ผู ้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและได้รับบริการแบบดิจิทัล  
ที่ตอบสนองต่อความต้องการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและอำนวยความสะดวก รวมทั้ง เสริมสร้างการมีส่วนร่วม  
ของประชาชน  ท ั ้ ง ในร ูปแบบ e-Service, Productive Application, Digital Content for Adaptive, 
e-Information-Consult-Decision เป็นต้น  
 4) บุคลากรและเกษตรกรมีทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมและเท่าทันสถานการณ์ในยุคดิจิทัล (Digital 
Cultural and Skill) เพ่ือให้สามารถบริหารและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้ทันการณ์ 
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ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
เป้าหมาย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลและมีกระบวนการ

ทำงานที่เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digital Transformation) พัฒนาระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัลที่
ครบถ้วน สมบูรณ์ทุกกระบวนการ (Smart Back Office) พัฒนาการบูรณาการระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพ่ือลดความซ้ำซ้อน ลดภาระงบประมาณ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัล มีการ ดำเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน สมบูรณ์รวมทั้ง พัฒนาปรับปรุง
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องเพ่ือให้การจัดการข้อมูลและการบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ตัวช้ีวัด  
1) ร้อยละของหน่วยงานที่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเป็นดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 80  
2) ร้อยละของหน่วยงานที่ดำเนินการตาม พรบ. วิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นร้อยละ 80  

 3) คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของหน่วยงานใน
สังกัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

กลยุทธ์/ประเด็นการพัฒนา  
 การพัฒนากระบวนการทำงานและโครงสร้างพ้ืนฐานสู่องค์กรดิจิทัล  
 แนวทางการขับเคลื่อน  
 1) ปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยศึกษาวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ข้อมูลเทคโนโลยีและปัญหาอุปสรรคที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งออกแบบกระบวนการทำงานที่เป็นดิจิทัล  
 2) กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทำงานให้เป็นดิจิทัล การพัฒนาดิจิทัลเพื่อสร้างความสามารถในการทำงานร่วมกันระหว่างระบบงาน  
  3) พัฒนาแพลตฟอร์มการบริหารจัดการภายในองค์กรที ่ใช้ประโยชน์ร่วมกัน และพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่ครอบคลุมกระบวนการทำงาน 
 4) จัดให้มีมาตรการและเครื่องมือในการป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคามความเสี่ยงทางไซเบอร์ 
เพ่ือรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล รวมถึงการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาข้อมูลด้านการเกษตรให้เป็นเอกภาพและใช้ประโยชน์ร่วมกัน  
 เป้าหมาย  
 พัฒนาและบริหารข้อมูล (ข้อมูลขนาดใหญ่ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ  
Descriptive, Predictive, Prescriptive Analytic ผ่านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ
ใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื่อการพัฒนาประเทศ) เช่น ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลสถาบันเกษตรกร ข้อมูลทรัพยากร   
(ที่ดิน ดิน น้ำ) ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงภัยพิบัติ ฯลฯ เพื่อให้ ข้อมูลด้านการเกษตรมีความพร้อมใช้งาน  
น่าเชื ่อถือ หน่วยงานในสังกัดสามารถเชื ่อมโยง และแลกเปลี ่ยนข้อมูลผ่านศูนย์แลกเปลี ่ยนข้อมูลกลาง   
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำหรับการบริหารและ   
บริการประชาชน/เกษตรกร/ผู้ประกอบการ) (Data and Data Analytics) 
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 ตัวช้ีวัด  
 1) ร้อยละความสำเร็จของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสำคัญ คิดเป็นร้อยละ 70 (เน้นข้อมูล
ทะเบียนเกษตรกรระยะแรก)  
 2) ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐ  
บนศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 100  
 3) จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการนำข้อมูลเปิดภาครัฐของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการโดยภาคเอกชนหรือประชาชนอย่างน้อย 10 กิจกรรม/โครงการ 
 กลยุทธ์/ประเด็นการพัฒนา  
 1) การพัฒนาข้อมูลสำคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และหน่วยงานในสังกัดให้เป็น
เอกภาพ และพร้อมใช้งาน 
 2) การพัฒนาศูนย์กลางแลกเปลี ่ยนข้อมูลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  เพื ่อเชื ่อมโยง 
แลกเปลี่ยน และใช้ประโยชน์จากข้อมูลและนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
 แนวทางการขับเคลื่อนของกลยุทธ์ที่ 1  
 1) กำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการจัดทำข้อมูลสำคัญในแต่ละด้านให้เป็นเอกภาพ และจัดทำชุด
ข้อมูลหลัก (Master Data) ของหน่วยงานตามมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื ่อลดปัญหาการจัดเก็บ  
ข้อมูลที่มีความซ้ำซ้อน และไม่สอดคล้องกัน 
 แนวทางการขับเคลื่อนของกลยุทธ์ที่ 2  
 1) พัฒนา/ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ให้รองรับการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และหน่วยงานอ่ืนๆ  
 2) พัฒนาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การบูรณาการข้อมูล และส่งเสริม การใช้งานข้อมูล 
Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การดำเนินงาน การกำกับติดตาม การบริหารจัดการและการ
บริการภาครัฐ  
 3) เชื ่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือผ่านแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง   
แบบอัตโนมัติตามมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ  
 4) จัดทำข้อมูลเปิดตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล
ต่อสาธารณะและให้เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่นำไปวิเคราะห์หรือประมวลผลต่อได้ผ่านช่องทางดิจิทัล  
โดยสำรวจชุดข้อมูลภาครัฐที ่ประชาชนต้องการให้มีการเปิดเผย เพื ่อวางแผนในการจัดลำดับชุดข้อมูล   
เพ่ือประกาศเผยแพร่ข้อมูลเปิดภาครัฐในชุดข้อมูลที่สำคัญ เพ่ือขยายผลต่อไป  
 5) พัฒนากลไกการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐให้ตรวจสอบได้และโปร่งใสเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 6) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) ในการบูรณาการข้อมูล  
(Data Driven) จากระบบคลังข้อมูลของหน่วยวงานที่เก่ียวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนางานบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
เป้าหมาย  
พัฒนางานบริการภาครัฐ แบบ G2C G2B และ G2G เพื่อลดภาระ ลดเวลา เพิ่มผลิตภาพการผลิต  

ให้ประชาชนและเกษตรกร เพื่อให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและได้รับบริการแบบดิจิทัลที่ตอบสนอง  
ต่อความต้องการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและอำนวยความสะดวก รวมทั้ง เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ท ั ้ ง ในร ูปแบบ e-Service, Productive Application, Digital Content for Adaptive, e-Information - 
Consult-Decision เป็นต้น 
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ตัวช้ีวัด  
1) งานบริการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สำหรับประชาชนสามารถให้บริการแบบออนไลน์ คิด

เป็นร้อยละ 80  
2) ความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จในด้านสำคัญ คิดเป็นร้อยละ 80 
 กลยุทธ์/ประเด็น 
การพัฒนาการพัฒนาแพลตฟอร์มงานบริการประชาชนและภาคธุรกิจ 
แนวทางการขับเคลื่อน  
1) กำหนดหลักเกณฑ์ และรูปแบบที่เป็นไปได้ในการร่วมพัฒนาบริการดิจิทัลร่วมกับเอกชน  
2) พัฒนาและปรับปรุงบริการให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ที่ผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง และใช้

งานได้ง่าย และให้บริการได้ตลอดทั้งกระบวนการ โดยให้มีคุณสมบัติรองรับการรับความคิดเห็นหรือ ข้อเสนอแนะ
จากประชาชนหรือผู้ใช้บริการ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจ และนำผลวิเคราะห์ไปพัฒนาการบริการ  

3) พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalize Service Delivery) ที่ให้บริการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการอย่างแม่นยำสอดคล้องกับสิทธิของผู้ใช้บริการที่มีอยู่ โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องร้องขอหรือยื่นเรื ่อง 
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือและติดตามผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างกำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล  
เป้าหมาย  
บุคลากรและเกษตรกรมีท ักษะดิจ ิท ัลที ่ เหมาะสมและเท่าทันสถานการณ์ในย ุคด ิจ ิทัล  

(Digital Cultural and Skill) เพ่ือให้สามารถบริหารและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้ทันการณ์ 
ตัวช้ีวัด  
1) บุคลากรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีพฤติกรรมวัฒนธรรมดิจิทัล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
2) บุคลากรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ผ่านการประเมินระดับทักษะดิจิทัล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
3) ร้อยละของเกษตรกรที่ผ่านกิจกรรมให้ความรู้ผ่านการประเมินทักษะดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 40 
กลยุทธ์/ประเด็นการพัฒนา  
1) การสร้างบุคลากรให้มีวัฒนธรรมดิจิทัล เพ่ือก้าวสู่องค์กรดิจิทัล  
2) การพัฒนาเกษตรกรให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
แนวทางการขับเคลื่อนของกลยุทธ์ที่ 1  

 1) เสริมสร้างพฤติกรรมของบุคลากรให้มีวัฒนธรรมดิจิทัล  
 2) ส่งเสริมให้ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงได้รับการพัฒนาทักษะผู้นำด้านดิจิทัล  
 3) จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญตามระดับที่เหมาะสม  
 4) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

แนวทางการขับเคลื่อนของกลยุทธ์ที่ 2  
1) สร้างสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลทางการเกษตรที่น่าสนใจ ทันสมัย เข้าใจง่าย และเข้าถึงได้

อย่างสะดวก  
2) เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  
3) ส่งเสริมให้เกษตรกรมีศักยภาพในการเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล และสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจ 
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2.10 แผนปฏิบัติการกองทุนฯ (ระยะยาว) ปี พ.ศ. 2565 - 2570 
วิสัยทัศน์ 
“มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันให้แก่เกษตรกร ลดผลกระทบจากการเปิดเสรี

ทางการค้า โดยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล” 
ค่านิยม 
ค่านิยมร่วม “FTA” 
F หมายถึง Fast and Fair การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค ถูกต้อง และเป็นธรรม 
T หมายถึง Teamwork and Time ทำงานร่วมกันเป็นทีม ประสานสามัคคี ทันต่อเวลาและ

สถานการณ ์
A หมายถึง Awakening and Accountability ความตื่นตัวตื่นรู้ มีความรับผิดชอบ โปร่งใส

สามารถตรวจสอบได ้
พันธกิจ 

 สนับสนุนเงินทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรผู้ผลิตสินค้าที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้าใน
การปรับโครงสร้างการผลิต ปฏิรูปผลิตผลทางการเกษตร เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต พัฒนาคุณภาพ การแปรรูป  
การสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าเกษตรและอาหาร ตลอดจนการปรับเปลี่ยนอาชีพจากสินค้าที่ไม่มีศักยภาพ  
ไปสู่สินค้าท่ีมีศักยภาพ 
 วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้าทั้งทางตรงและทางอ้อมได้รับ
การช่วยเหลือจากกองทุนฯ เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ ่มมากขึ ้นตลอดห่วงโซ่การผลิต  
(Supply Chain) 
 2) เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนฯ มีความพึงพอใจในบริการ  

เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก 
1) ช่วยเหลือเกษตรกรในการสนับสนุนเงินทุนเป็นค่าใช้จ่ายให้หน่วยงานราชการและสถาบัน

เกษตรกรรับไปดำเนินโครงการเพื่อลดผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้าทุกข้อตกลง และสร้างขีดความสามารถ
การแข่งขันของสินค้าเกษตร ไม่น้อยกว่า 10 โครงการ 

2) ผู้ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า (Stakeholders) ได้รับประโยชน์และเข้าถึง 
แหล่งเงินทุนในอีก 6 ปีข้างหน้า ไม่น้อยกว่า 1,500 ราย 

3) การบริหารจัดการกองทุนฯ เป็นที่ยอมรับและเกิดความพึงพอใจต่อผู้ได้รับผลกระทบจากการเปิด
เสรีทางการค้า (Stakeholders) 

4) กองทุนฯ ที่รู้จักอย่างทั่วถึงจากผู้เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และเกษตรกร 
ผลผลิตและผลลัพธ์ 
ผลผลิต (Output) จำนวนโครงการ/เกษตรกรที่ได้รับการช่วยเหลือจากกองทุนฯ 
ผลลัพธ์ (Outcome) เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  

มีขีดความสามารถในการแข่งขัน สามารถลดผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้าได้ 
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แผนปฏิบัติการกองทุน (ระยะยาว) พ.ศ. 2565 - 2570 
ทิศทางการดำเนินงานของกองทุนฯ 
ระยะสั้น (1 - 2 ปี 2565 - 2566) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานองค์กร 
1) การปรับโครงสร้างอัตรากำลังและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในกองทุนฯ 
2) การปรับรูปแบบการจ่ายเงินและรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระยะยาว (3 - 5 ปี 2567 - 2570) การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร 
1) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และเกษตรกร เพื่อร่วมกันพัฒนาศักยภาพ 

การแข่งขันให้เกษตรกร และสามารถจัดทำโครงการที่มีประสิทธิภาพภายใต้การสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนฯ 
2) การบริหารจัดการหนี้ของกองทุนฯ เพ่ือดำเนินการติดตามเร่งรัดการชำระเงินคืน และจัดทำ

มาตรฐานการปรับโครงสร้างหนี้สำหรับโครงการที่จะประสบปัญหาการชำระเงินคืน 
3) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลระบบติดตามประเมินผลการทำงาน ระบบจัดการความรู้  

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
4) การประชาสัมพันธ์กองทุนฯ เชิงรุก เพื่อให้เป็นที่รู้จักและช่วยเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ

จากการเปิดเสรีทางการค้าได้อย่างทั่วถึง 
5) การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่เกษตรกรเกี่ยวกับแนวทางการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ  
เพื่อให้การดำเนินงานของกองทุนฯ (ระยะยาว) ปี พ.ศ. 2565 - 2570 บรรลุตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายหลักที่ตั้งไว้ จึงได้จัดทำประเด็นประเด็นการพัฒนาขึ้น 4 ด้าน และได้กำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ  ให้สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์แล้ว ดังนี้  

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 
 สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนการผลิต และปรับปรุง
การบริหารจัดการ ตลอดจนการพัฒนาเกษตรกรให้มีความรู ้ความสามารถในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ให้มีศักยภาพการแข่งขันที่ทัดเทียมหรือดีกว่าสินค้าจากต่างประเทศ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาภาคเกษตร 
มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทั ้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และเกษตรกรที ่ได้ร ับผลกระทบจากการเปิดเสรีทุกข้อตกลงทางการค้า  
รวมทั้งการสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐบาลและเอกชน (Public Private and Partnerships) โดยการเชิญชวน
ให้ภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเข้าร่วมสนับสนุนโครงการและกองทุนฯ ให้การสนับสนุนเงินทุน 
อย่างเหมาะสม ผ่านการจับคู่โครงการที่มีศักยภาพ (Project Matching) ระหว่างกองทุนฯ ภาคเอกชน และ
เกษตรกรโดยดำเนินการ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ส่งเสริมให้เกษตรกรผลิตสินค้าเกษตรตามความต้องการของตลาด 
มุ่งเน้นให้เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงผลกระทบทั้งทางตรง ทางอ้อม และ

โอกาสจากความตกลงการค้าเสรีฉบับต่าง ๆ รวมถึงความสำคัญในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ และมาตรฐานใน
ระดับสากลที่เป็นที่ตลาดยอมรับ และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือให้เกษตรกรมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันทางการตลาด สามารถเพิ่มช่องทางการจำหน่ายทั้งในประเทศ และต่างประเทศ โดยจะดำเนินการ 
จัดฝึกอบรมเกษตรกร ให้มีความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์การผลิตและการตลาดสินค้าเกษตร การเพ่ิมมูลค่า
สินค้าเกษตร รวมถึงคุณภาพมาตรฐานสินค้าท่ีตรงตามความต้องการในตลาดการค้าเสรี 
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ประเด็นการพัฒนาที ่2 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน 
มุ่งเน้นให้เงินกองทุนฯ เกิดประโยชน์กับหน่วยราชการ และเกษตรกร เพื่อใช้ดำเนินกิจกรรมปรับ

โครงสร้างการผลิตสินค้าเพื่อลดผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้าทุกกรอบข้อตกลง และสร้างขีดความสามารถ
การแข่งขันของสินค้าเกษตร โดยพิจารณาวิเคราะห์โครงการที่ขอสนับสนุนเงินอย่างรอบคอบตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้  

กลยุทธ์ที่ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน และการรับคืนเงิน 
มุ่งเน้นให้กองทุนฯ มีระบบการเงินและการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง และตรงต่อ

เวลา ตลอดจนมีรูปแบบที่ตรงต่อความต้องการใช้ของผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง โดยจะดำเนินการ ดังนี้ 
1) พัฒนากระบวนการจ่ายเงินและการรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2) การแจ้งเตือนการเบิกเง ิน การจ่ายเง ิน และการรับชำระคืน ให้เป็นไปตามแผนที่

คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ กำหนด 
3) การพัฒนารูปแบบรายงานทางการเงินให้สามารถเข้าใจง่าย 
กลยุทธ์ที่ 2.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการหนี้กองทุนฯ 
มุ่งเน้นให้เกษตรกรมีศักยภาพสามารถชำระเงินคืนได้ตามแผนทำให้กองทุนฯ มีเงินทุน

หมุนเวียนที่เพียงพอต่อการสนับสนุนเกษตรกรรายใหม่ที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดการค้าเสรี ที่ยังไม่ได้รับ  
การช่วยเหลือ และยังมีการเจรจากรอบการค้าเสรีอื่น ๆ เพิ่มเติมในอนาคต โดยจะดำเนินการ โดยการบริหาร
จัดการหนี้ โดยดำเนินการ ดังนี้ 

1) ติดตามเร่งรัดการชำระเงินคืนของโครงการตามแผนชำระเงินคืน  
2) ปรับโครงสร้างหนี้สำหรับโครงการที่ประสบปัญหาการชำระเงินคืน 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถในการกำกับ ติดตามและควบคุมการดำเนินงาน  
มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการติดตามและควบคุมการใช้จ่ายเงิน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย

ของโครงการ รวมถึงให้ความสำคัญในการกำกับดูแลควบคุมการดำเนินงานกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาการกำกับดูแลและควบคุมการดำเนินงาน 
มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลควบคุมการดำเนินงานกิจการ เพื่อลดความเสี่ยงจาก  

การดำเนินงานโครงการ สามารถแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานได้ทันท่วงทีเม่ือเกิดปัญหาโดยดำเนินการ ดังนี้  
1) พัฒนากระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
2) พัฒนากระบวนการตรวจสอบภายใน 
กลยุทธ์ที่ 3.2 เพิ่มประสิทธิภาพการติดตามและประเมินผล 
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการที่ได้รับอนุมัติจากกองทุนฯ การพัฒนาระบบการ

รายงานผลการดำเนินงาน และการใช้จ่ายเงินของโครงการ เพ่ือให้มีการติดตามควบคุมการดำเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการที่ได้รับอนุมัติจากกองทุนฯ ได้รับ รวมถึงระบบการรายงาน
ผลการดำเนินงาน และการใช้จ่ายเงินของโครงการ 

2) จัดอบรมการสร้างเครือข่ายและพัฒนาทักษะพี่เลี ้ยงกองทุน FTA ( To be FTA Fund 
Good Mentor) 

3) การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของโครงการที่กองทุนฯ อนุมัติให้ความช่วยเหลือ
โดยลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบและติดตามโครงการ 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้ผู ้รับบริการกองทุนฯ ได้รับการ

ตอบสนองประโยชน์สูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกองทุนฯ ได้รับ 
กลยุทธ์ที่ 4.1 ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร 
พัฒนาขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยดำเนินการ ดังนี้ 
1) จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มทักษะความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร

ตลอดจนการพัฒนาการทำงานเป็นทีม และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2) พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) การถ่ายโอนองค์ความรู ้ที่

เป็นเลิศจากบุคคลสู่บุคคล 
3) การศึกษาดูงานกองทุนอ่ืน ๆ เช่น กองทุนพัฒนาสหกรณ์ (กพส.) เป็นต้น 
กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1) แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
   - จัดเตรียมอุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องและพัฒนาระบบตามแผน  

  - ดูแลบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของระบบเครือข่าย 
(Cyber Security) 

 - ปรับปรุงข้อมูล Website ของกองทุนฯ 
 - พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ e-Project (ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน) 

2) จัดทำระบบการจัดการความรู้ผ่านระบบ e-Learning เพ่ือให้ความรู้ ดังนี้ 
 - ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับเขตการค้าเสรี (FTA) 
 - ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์เงื่อนไขการสนับสนุนเงินของกองทุนฯ 
 - ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการเขียนข้อเสนอโครงการ 
 - ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการจัดทำแนวทางบริหารความเสี่ยง 
 - ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงการ 
 - ความรู้อื่นๆ ที่จำเป็น เช่น การตลาดสินค้าเกษตร มาตรฐานสินค้าเกษตร เป็นต้น 

กลยุทธ์ที่ 4.3 ทบทวนข้อบังคับกองทุนฯ  
1) ดำเนินการทบทวนข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ว่าด้วยการเงิน การพัสดุ  

ของกองทุนฯ พ.ศ. 2561 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
2) ดำเนินการทบทวนข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ พ.ศ. 2561 
กลยุทธ์ที่ 4.4 พัฒนาขีดความสามารถการจัดทำโครงการของเกษตรกร 
มุ ่งเน้นให้โครงการที ่เสนอมีความเหมาะสมและได้ร ับการพิจารณาอนุมัติจากกองทุนฯ   

โดยดำเนินการ ดังนี้ 
1) จัดทำแผนงานการให้คำแนะนำการจัดทำข้อเสนอโครงการขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ 
2) จัดฝึกอบรม หลักสูตรการจัดทำข้อเสนอโครงการที่เสนอขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ 
กลยุทธ์ที่ 4.5 เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ 
มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กองทุนฯ เป็นที่รู้จักของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ

เกษตรกร อย่างทั่วถึง และผู้เกี ่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน กระบวนการ และหลักเกณฑ์การให้  
ความช่วยเหลือของกองทุนฯ ส่งผลให้มีการจัดทำโครงการเพื่อเสนอขอรับการสนับสนุนเงินเพื่อนำไปเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแข่งขันให้ เกษตรกรผู้ผลิตสินค้าที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า โดยเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่าน Social Media โดยดำเนินการ ดังนี้ 

1) การแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อบูรณาการความร่วมมือด้านการสนับสนุนภารกิจกองทุนปรับ
โครงสร้างการผลิตภาคเกษตรฯ ร่วมกัน 

2) การประชาสัมพันธ์กองทุนกองท ุนปร ับโครงสร ้างการผลิตภาคเกษตรฯ ผ ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ เว็บไซต์ของกองทุน Facebook YouTube Line Official สื่อสิ่งพิมพ์ รายการต่าง ๆ 
เสียงตามสายของหมู่บ้าน ทำหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั่วประเทศ เพ่ือประชาสัมพันธ์กองทุนปรับ
โครงสร้างการผลิตภาคเกษตรฯ และทำหนังสือแจ้งเวียนองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ที่มีสินค้าที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเปิดเสรีการค้า 

3) การลงพื ้นที ่ประชาสัมพันธ์กองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรฯ เชิงรุกให้กับ
เกษตรกร/ กลุ่มเกษตรกร/ สถาบันเกษตร/ มหาวิทยาลัย 

4) การดำเนินการขับเคลื่อนกิจกรรมอาสากองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรฯ ผ่านกลไก
เศรษฐกิจการเกษตรอาสา (ศกอ.) ของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
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ส่วนที่ 3 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสารของกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ 

กองทุนฯ ได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนฯ (ระยะยาว) ปี พ.ศ. 2565 - 2570 และ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2569 เพื่อใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลใน
การสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนฯ ให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตามบันทึกข้อตกลงระหว่าง
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้กำหนดให้กองทุนฯ มีการทบทวน/จัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปีของกองทุนฯ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ดังนั้นการจัดทำแผนในครั้งนี้จึงได้มีการทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมาตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
รวมทั้งดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกองทุนฯ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการของกองทุนฯต่อไป  

3.1 สถานะความพร้อมด้านดิจิทัลของกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันของประเทศ 

 กองทุนฯ ได้มีการสำรวจครุภัณฑ์ด้านดิจิทัลของกองทุนฯ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจกองทุนฯ 
รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 จำนวนครุภัณฑ์ด้านดิจิทัลของกองทุนฯ ปีงบประมาณ 2568 

ลำดับ 
รายการครุภัณฑ์ด้านดิจิทลั/  

รหัสครุภัณฑ ์
สภาพ 

การใช้งาน 

ปีที่
ได้มา 
(พ.ศ.) 

อายุการ
ใช้งาน  
(ปี) 

ทดแทน 

2569 2570 

1 ชุดคอมพิวเตอร์จำนวน 18 ชุด แบ่งออกเป็น 

 

1.1 ชุดคอมพิวเตอร์ Acer 
ศสส.7440-001-0001-125/59 

ใช้งานปกติ  
**สวศ. 

2559 9   

1.2 ชุดคอมพิวเตอร์ Acer 
ศสส.7440-001-0001-143/59 

ใช้งานปกติ  
**สวศ. 

2559 9   

1.3 ชุดคอมพิวเตอร์ Acer 
ศสส.7440-001-0001-43/62 

ใช้งานปกติ  
**สวศ. 

2562 6   

1.4 ชุดคอมพิวเตอร์ HP 
ศสส.7440-001-0001-164/63 

ใช้งานปกติ  
**สวศ. 

2563 5   

1.5 ชุดคอมพิวเตอร์ HP 
ศสส.7440-001-0001-165/63 

ใช้งานปกติ  
**สวศ. 

2563 5   

1.6 ชุดคอมพิวเตอร์ HP 
ศสส.7440-001-0001-235/63 

ใช้งานปกติ  
**สวศ. 

2563 5   

1.7 ชุดคอมพิวเตอร์ HP 
ศสส.7440-001-0001-236/63 

ใช้งานปกติ  
**สวศ. 

2563 5   

1.8 ชุดคอมพิวเตอร์ ASUS 
ศสส.7440-001-0001-44/66 

ใช้งานปกติ  
**สวศ. 

2566 2   
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ลำดับ 
รายการครุภัณฑ์ด้านดิจิทลั/  

รหัสครุภัณฑ ์
สภาพ 

การใช้งาน 

ปีที่
ได้มา 
(พ.ศ.) 

อายุการ
ใช้งาน  
(ปี) 

ทดแทน 

2569 2570 

1.9 ชุดคอมพิวเตอร์ ASUS  
ศสส.7440-001-0001-45/66 

ใช้งานปกติ  
*สวศ. 

2566 2   

1.10 ชุดคอมพวิเตอร์ ASUS 
ศสส.7440-001-0001-46/66 

ใช้งานปกติ  
*สวศ. 

2566 2   

1.11 ชุดคอมพวิเตอร์ ASUS 
ศสส.7440-001-0001-47/66 

ใช้งานปกติ  
*สวศ. 

2566 2   

1.12 ชุดคอมพวิเตอร์ ASUS 
ศสส.7440-001-0001-181/66 

ใช้งานปกติ  
*สวศ. 

2566 2   

1.13 ชุดคอมพวิเตอร์ ASUS 
ศสส.7440-001-0001-182/66 

ใช้งานปกติ  
*สวศ. 

2566 2   

1.14 ชุดคอมพวิเตอร์ ASUS 
ศสส.7440-001-0001-183/66 

ใช้งานปกติ  
*สวศ. 

2566 2   

1.15 ชุดเครื่องคอมพิวเตอร์ Acer กับ
จอคอมพิวเตอร์ LG  
สวศ.(สกท.) 7440-001-001-2/62 
สวศ.(สกท.) 7440-001-001-3/62 

ใช้งานปกติ  
*สวศ. 

2562 6 

81,400 

 

1.16 ชุดเครื่องคอมพิวเตอร์ Acer กับ
จอคอมพิวเตอร์ LG  
สวศ.(สกท.) 7440-001-001-1/62 
สวศ.(สกท.) 7440-001-001-4/62 

ใช้งานปกติ  
**สกท. 

2562 6  

1.17 ชุดคอมพิวเตอร์ ASUS 
สวศ.(สกท.) 7440-001-0001-1/68 

ใช้งานปกติ  
**สกท. 

2568 -   

1.18 ชุดคอมพิวเตอร์ ASUS 
สวศ.(สกท.) 7440-001-0001-2/68 

ใช้งานปกติ  
**สกท. 

2568 -   

2 จอคอมพิวเตอร์ (PC) 1 ตัว แบ่งออกเป็น 

 
2.1 จอคอมพิวเตอร์ Acer 
ศสส.7440-001-0001-142/59 

ใช้งานปกติ  
*สวศ. 

2559 9   

3 Notebook จำนวน 3 เครื่อง แบง่ออกเป็น  

 

3.1 Notebook ASUS รุ่น 
B1400CBA 
ศสส.7440-001-0002-49/66 

ใช้งานปกติ  
***ศสส. 

2566 2   

3.2 Notebook HP 348-G4 
ศสส.7440-001-0002-5/61 

ใช้งานปกติ  
***ศสส. 

2561 7   

3.3 Notebook HP 250R G9 
สวศ.(สกท.)7440-001-0002-1/68 

ใช้งานปกติ  
**สกท. 

2568 -   
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หมายเหตุ   *สำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร (สวศ.) **ส่วนบริหารกองทุนภาคเกษตร (สกท.) 
     ***ศูนย์สารสนเทศการเกษตร (ศสส.) 

ข้อมูล สำรวจ ณ 30 เมษายน 2568 

3.2 ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการที่ผ่านมา 
กองทุนฯ ได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื ่อติดตามความก้าวหน้าใน 

การดำเนินการตามแผน และนำมาพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจำปี ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน สำหรับแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลการติดตามและประเมินผลเป็น
ดังนี้  

ลำดับ 
รายการครุภัณฑ์ด้านดิจิทลั/  

รหัสครุภัณฑ ์
สภาพ 

การใช้งาน 

ปีที่
ได้มา 
(พ.ศ.) 

อายุการ
ใช้งาน  
(ปี) 

ทดแทน 

2569 2570 

4 
เครื่องพิมพ์สำเนาระบบดิจิตอล
TOSHIBA e-STUDIO 4528A 

ใช้งานปกติ  
*สวศ. 

    

5 
เครื่องถ่ายเอกสาร Ricoh Priport 
DD4450 
สวศ.743-0001-2/59 

ใช้งานปกติ  
*สวศ. 

2559 9   

6 เครื่องแฟกซ์ Canon 
สวศ.5805-011-0001-2/56  

ใช้งานปกติ  
*สวศ. 

2556 12 
  

7 เครื่องพรินเตอร์ จำนวน 3 เครื่อง แบ่งออกเป็น   

 

7.1 เครื่องพรินเตอร์ brother HL-
L8360CDW 
สวศ.(สกท.)7440-010-0001-1/68 

ใช้งานปกติ  
**สกท. 

2568 -   

7.2 เครื่องพรินเตอร์ HP smart tank 
580 
สวศ.(สกท.)7440-010-0001-2/68 

ใช้งานปกติ  
**สกท. 

2568 -   

7.3 เครื่องพรินเตอร์ HP smart 
tank 515  

ใช้งานปกติอยู่
ระหว่างทำเรื่อง
บริจาคเครื่องใหส้วศ. 
**สกท. 

 -   

8 
เครื่องสำรองไฟ จำนวน 3 เครื่อง แบ่งออกเป็น 
  

 

8.1 เครื่องสํารองไฟ Syndome ATOM-
850i LCD 
ศสส.6110-005-0001-402/66 

ใช้งานปกติ  
***ศสส. 

2566 2   

8.2 เครื่องสำรองไฟ CLEANLINE 
ศสส.7440-010-0009-4/61 (42) 

ชำรุด  
***ศสส. 

2561 7   

8.3 เครื่องสำรองไฟ CLEANLINE 
ศสส.7440-010-0009-4/61 (43) 

ชำรุด 
***ศสส. 

2561 7   
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ตารางท่ี 3.2 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ ประจำปี 2568 
                (รายงาน ณ วันที่ 30 เมษายน 2568) 
แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา

ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน  

1 2 3 4 
แผนงานที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โครงการที ่1 โครงการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน 
1) จัดซื้อตามระเบียบ พรบ.จัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
2) จัดซื้อจัดจ้างผู้ประกอบอาชีพขายครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ และจัดครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่
ใช้ในโครงการฯ พร้อมดำเนินการ ติดตั้ง และ
ทดสอบการใช้งาน 

เครื่องคอมพิวเตอร์สำนักงานเพ่ือ
อำนวยความสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงาน 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 145,200 บาท  
ประกอบด้วย 
1) เครื่องคอมพิวเตอร์ 
จำนวน 2 เครื่อง 
(32,000บ.*2 = 64,000บ.) 
2)  คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก    
1 เครื่อง ราคา 24,000 บ. 
3)  ชุดโปรแกรมระบบ 
ปฏิบัติการฯ  
(4,200 บ.*3=12,600 บ.) 
4)  ชุดโปรแกรมสำนักงาน 
(4,500บ.*3=13,500 บ.) 
5)  เครื่องพิมพ์แบบฉีด
หมึกสี ราคา 4,100 บ. 
6)  เครื่องพรินเตอร์สี  
ราคา 27,000 บ. 
 
 

- กองทุนฯ มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์อ่ืนๆ  เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์
พกพา เครื่อง
พรินเตอร์ เครื่อง
ใหม่เข้ามาทดแทน
เครื่องที่ใช้อยู่เดิมใน
อัตรา 1:1 
 

มณีวรรณ/
อนวัช 

กองทุนฯ ได้
ดำเนินการจัดซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
All in one  
เครื่องคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ค  
ชุดโปรแกรม
สำนักงาน 
เครื่องพิมพ์แบบฉีด
หมึก และ  
เครื่องพรินเตอร์สี
เรียบร้อยแล้ว และ
สามารถใช้งาน
สำนักงานไดเ้ต็ม
ประสิทธิภาพ 
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แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน  

1 2 3 4 
โครงการที ่2 โครงการดูแลและบำรุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
ขั้นตอน 
1) เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของ
กองทุนฯ อยู่ภายใต้แผนการจ้างผู้ให้บริการ
จากภายนอกมาดำเนินการบำรุงรักษาของ 
สศก. 
2) ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อม
อุปกรณ์เป็นประจำหลังเวลาเลิกงานเพ่ือให้
เครื่องพร้อมใช้งานในวันถัดไป 
3) เมื่อพบเครื่องชำรุดเสียหายให้แจ้งผู้ดูแล
แก้ไขโดยเร่งด่วน 
4) ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเป็นประจำทุก
สัปดาห์ 
5) ตรวจสอบการรับ - ส่ง ข้อมูลสารสนเทศทุกวัน 
6) รายงานการติดตามควบคุมการดำเนินงาน
ของระบบผู้บริหาร 
7) ตรวจสอบระบบเครือข่ายเป็นประจำ หลัง
เวลาเลิกงานเพื่อให้ระบบพร้อมใช้งานในวัน
ถัดไป 
8) เมื่อตรวจพบระบบเครือข่ายบกพร่องให้
ดำเนินการแก้ไขในทันที 
9) ดำเนินการสำรอง (Data Backup) ข้อมูล
ที่สำคัญให้เป็นปัจจุบัน ทุกสัปดาห์ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ได้รับการดูแล บำรุง รักษา ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 
2) ระบบสารสนเทศมีข้อมูลที่
ถูกต้อง และทันสมัย 

    
 

- 
 
 
 
 
 

- เจ้าหนา้ที่ดูแล
บำรุงรักษาและ
ตรวจสอบสภาพ
อุปกรณ์  
(1 ครั้ง/เดือน) 
- บันทึกการ
ตรวจสอบและ
รายงานสภาพ
อุปกรณ์ 
(1 ครั้ง/เดือน) 
- ปรับปรุงและ
สำรองข้อมูลให้
ถูกต้องทันสมัย 
(1 ครั้ง/สัปดาห์) 
- เจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
สำรองข้อมูล  
ทุกสัปดาห์ 

อนวัช 
 
 

 
 
 
 

- เจ้าหน้าท่ีดูแล
บำรุงรักษาและ
ตรวจสอบสภาพ
อุปกรณ์  
ครบถ้วนทุกเดือน  
- บันทึกการ
ตรวจสอบและ
รายงานสภาพ
อุปกรณ ์
ครบถ้วนทุกดือน 
- ปรับปรุงและ
สำรองข้อมูลให้
ถูกต้องทันสมัย 
ครบถ้วนทุกสัปดาห ์
- เจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
สำรองข้อมูล
ครบถ้วนทุกสัปดาห์ 
 
 



 
 

 
  

 

37 

แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน  

1 2 3 4 
โครงการที ่3 โครงการเข้ารบัการฝึกอบรม
ด้านสารสนเทศของบุคลากร 
ขั้นตอน 
ให้เข้ารับการฝึกอบรมจำนวน 2 หลักสูตร ดังนี ้
หลักสูตรที่ 1 การใช้งานโปรแกรมท่ีจำเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน 
เข้ารับการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน
โปรแกรมที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น 
Infographic SPSS Canva โปรแกรมทางสถิติ/
เศรษฐมิติ ฯลฯ เป็นต้น อย่างน้อย 1 
หลักสูตร/ปี โดยวิทยากรจากภายนอก 
(หลักสูตรที่ 1) แก่บุคลากรของกองทุนฯ 
(ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
กองทุนฯ) 
หลักสูตรที่ 2 การใช้งานระบบฐานข้อมูล  
เข้ารับการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน
ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์) ของกองทุนฯ จำนวน 1 ครั้ง/ปี 
 

1) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ 
และสามารถนำมาใช้ปฏิบัติงาน
ได้จริง 
2)  เจ้าหน้าที่ (นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์) มีความรู้       
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำ
ฐานข้อมูล และสามารถนำมาใช้
จัดทำระบบฐานข้อมูลได้จริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - 
(งบประมาณในการฝึกอบรม
จัดอยู่ในแผนปฏิบัติการ
ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลปี ๒๕๖8) 

ได้เข้ารับการอบรม
อย่างน้อย 1 หลักสูตร 

เจ้าหน้าที่ 
สกท. 

(หลักสูตรที่ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อนวัช
(หลักสูตรที่ 2) 

หลักสูตรที่ 1 
เจ้าหน้าทีก่องทุนฯ 
ทั้งหมดผ่านการ
ฝึกอบรม
เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักสูตรที่ 2 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์อยู่
ระหว่างการ
คัดเลือกหลักสูตร
ฝึกอบรมที่
เกี่ยวกับการ
พัฒนาเว็บไซต์ 
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แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน  

1 2 3 4 
แผนงานที่ 2 การอำนวยความสะดวกและสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

กิจกรรม 1 การปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต ์
(ดำเนินการต่อเนื่อง) 
ขั้นตอน 
1) เจ้าหน้าที่ดูแลระบบปรับปรุงข้อมูลบน 
Website เป็นประจำทุกสัปดาห์ 
2) จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการไว้บน Website และมีนำผลมา
ประเมินทุกๆ ไตรมาสเพื่อนำไปสู่การปรับปรุง
การให้บริการผ่าน Website 

ข้อมูลที่เผยแพร่บน Website    
มีความถูกต้อง ทันสมัย และมี
รูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ 

 
 
 
 
 
 
 

   10,000 บาท 
(ค่าเช่าพื้นที ่Website) 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการบน
Website อยู่ใน
ระดับดี ดีมาก      
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ภูวิวรรธน์/ 
สุดารินทร์/ 
อนวัช 

อยู่ระหว่าง 
การสำรวจความ
พึงพอใจ รวบรวม
ผล วิเคราะห์ผล 
และรายงานผลใน 
ไตรมาส 4 

กิจกรรม 2 การพัฒนาระบบการให้บริการ
เกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่านระบบ e-Service 
ประกอบด้วย 
กิจกรรมที่ 4 ระบบการยื่นข้อเสนอโครงการ 
ในเบื้องต้นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ขั้นตอน 
1) ผู้เสนอโครงการสามารถยื่นเสนอผ่าน
ช่องทางที่ได้กำหนดให้ 
2) มีข้ันตอนการส่งเอกสารโครงการใน
รูปแบบ Infographic เพ่ือแสดงลำดับขั้นตอน
การส่ง 

มีข้อมูลที่สามารถนำไปใช้งานใน
การติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานของโครงการจากการ
ที่ได้มีการกรอกข้อมูลในระบบ 
และสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ต่อ 
 

    - มีเอกสารโครงการที่
เสนอโดยเจ้าของ
โครงการ 

สุดารินทร์/ 
ภูวิวรรธน์/ 

อนวัช 

กองทุนฯ มีระบบ
การให้บริการยื่น
โครงการผ่าน
ระบบ e-Service 
เรียบร้อยแล้ว 
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แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน  

1 2 3 4 
กิจกรรม 3 การพัฒนาระบบการให้บริการ
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่านระบบ        
e-Learning ได้แก่ 
1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเขียนข้อเสนอ
โครงการ 
2)  ความรู้อื่นๆ ที่จำเป็น เช่น การตลาด
สินค้าเกษตร มาตรฐานสินค้าเกษตร เป็นต้น 

กลุ่มเกษตรกร หน่วยงานที่
รับผิดชอบ และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง สามารถศึกษาความรู้
เกี่ยวกับกองทุนฯ ได้ตลอดเวลา 
ด้วยตนเอง  

    80,000 บาท มีการบริการความรู้
เกี่ยวกับกองทุนฯ 
ผ่านระบบ  
e - Learning 
จำนวน 2 หัวข้อ 

สุดารินทร์/ 
วรพรรณ/

อนวัช 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ ใน
ขั้นตอนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ผลิตคลิป
วีดีโอ 

แผนงานที่ 3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนฯ 
โครงการที่ 3 การพัฒนาความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
ขั้นตอน 
1) ผู้ดูแลระบบเป็นผู้กำหนดชื่อผู้ใช้
(Username) และรหัสผ่าน (Password) ใน
เบื้องต้นแก่ผู้ใช้งาน 
2) เจ้าหน้าที่กองทุนฯ ดำเนินการสำรอง 
(Data Backup) ข้อมูลที่สำคัญให้เป็นปัจจุบัน  

ระบบที่สามารถรักษาคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูล
สำคัญที่ไม่สามารถเผยแพร่ได้
ตามกฎหมาย มีการรั่วไหล หรือ
เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของข้อมูล หรือผู้ดูแลระบบ 

    - มีระบบการคุ้มครอง/
รักษาความปลอดภัย
ข้อมูลทางไซเบอร์ 
จำนวน 1 ระบบ 
 
 
ดำเนินการสำรอง
ข้อมูล (Data 
Backup)          
ทุกสัปดาห์ 

ภูวิวรรธน์/ 
อนวัช 

เจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
มีการกำหนดชื่อ
ผู้ใช้ และรหัสผ่าน 
(Password) 
ครบถ้วน 
 
เจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
ดำเนินการสำรอง
ข้อมูล (Data 
Backup) ครบถ้วน  
ทุกสัปดาห์ 
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แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน  

1 2 3 4 
แผนงานที่ 4 ประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ดำเนินการต่อเนื่อง) 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ Website YouTube 
Facebook และจัดตั้งกลุ่ม Line Official  
ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนฯ  

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
เกี่ยวกับกองทุนฯ รวมถึงข่าวสาร
ของโครงการที่ได้รับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ ผ่าน
ช่องทาง Website และสื่อสังคม
ออนไลน์ 

    - มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารกองทุนฯ 
อย่างน้อย 1 ครั้ง/
เดือน 

สุดารินทร์/ 
วรพรรณ/ 
สุธาทิพย์/
นท/ีอนวัช 

กองทุนฯ ม ี      
การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของ 
กองทุนฯ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างต่อเนื่อง 
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3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนฯ 
ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้านดิจิทัลของกองทุนฯ (Environmental 

Analysis : SWOT Analysis) มีดังนี ้
ตารางท่ี 3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดอ่อน (Weakness: W) 
S1 ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนด้านระบบ
สารสนเทศและดิจิทัล โดยมีคณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานกองทุนฯ คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
S2 บุคลากรกองทุนฯ มีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดท าสื่อสร้างสรรค์ 
S3 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ก ากับดูแลกองทุนฯ มีเครื่องมือและ
อุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวกงานด้าน
สารสนเทศที่จ าเป็น  
S4 กองทุนฯ มีระบบเครือข่าย Intranet และ 
Internet และ Website ที่มีความพร้อม ท าให้กองทุน
ฯ สามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายที่มีอยู่ได้ 
S5 กองทุนฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี โดยเปิดให้
เข้ารับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ  
S6 ตามบันทึกข้อตกลงที่ระหว่าง กองทุนฯ
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กับ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง มีการให้ความส าคัญกับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ  
เพ่ือตอบสนองต่อผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้รับบริการของกองทุนฯ 

W1 ข้อมูลสารสนเทศของกองทุนฯ ส าหรับใช้
วิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารยัง
ไม่เพียงพอ 
W2 บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรงเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ เปลี่ยนแปลงบ่อย
ท าให้ต้องพ่ึงพาบุคลากรจากส่วนงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร
บ่อยครั้ง 
W3 กองทุนฯ ยังไม่มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศที่สามารถตอบสนองต่อ
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการของกองทุนฯ
ได้อย่างแท้จริง เช่น ระบบการเงินและการบัญชี 
ระบบการติดตามประเมินผลระบบข้อมูลโครงการ 
ระบบการยื่นโครงการ เป็นต้น  
W4 การเผยแพร่ข้อมูลของกองทุนฯ ผ่านช่องทาง
Social Media ขาดความน่าสนใจ ท าให้ยังไม่เป็นที่
รู้จักของเกษตรกรและประชาชนทั่วไป 
W5 การจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์ครุภัณฑ์ มีความล่าช้า
ในการจัดหาด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกองทุนฯ รวมถึงงบประมาณท่ีค่อนข้างจ ากัด 
ท าให้ไม่สามารถจัดซื้อ/จัดหาวัสดุอุปกรณ์ได้อย่าง
ทันท่วงที ท าให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีคุณสมบัติ
ไม่ตรงตามความต้องการ การประมวลผลล่าช้า 
W6 กองทุนฯ ยังไม่ได้มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยู่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 



42 
 

 
 

ตารางท่ี 3.4 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunities: O) อุปสรรค (Threat: T) 

O1 นโยบายของรัฐ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
และ สศก. สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุง
การท างานโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
O2 ปัจจุบัน สศก. มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเกษตร
แห่งชาติ (National Agricultural Big Data Center 
หรือ NABC) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จัดท าข้อมูลขนาดใหญ่ 
ด้านการเกษตร (Big Data) ของประเทศไทย 
O3 เทคโนโลยีสารสนเทศ และแอพพลิเคชันใหม่ ๆ 
มีเพ่ิมมากขึ้น สามารถน ามาพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานได้ 
O4 การสื่อสารข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
ท าให้มีช่องทางในการน าเสนอข้อมูลและข่าวสาร
เกี่ยวกับกองทุนฯ ได้มากยิ่งขึ้น 
O5 การเปิดเสรีทางการค้าส่งผลกระทบอย่างกว้างขวาง
ต่อภาคการเกษตร ท าให้มีเกษตรกรผู้ประกอบการ
สินค้าเกษตร รวมถึงผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย มีความต้องการ
ข้อมูลต่าง ๆ จากกองทุนฯ เพ่ือจัดท าโครงการเสนอ
ขอรับการสนับสนุนกองทุนฯ ท าให้กองทุนฯ มีแนวโน้ม
ที่จะต้องพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
ตั้งแต่การประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลที่ส าคัญต่อทุก
ภาคส่วน 

T1 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยี
ที่รวดเร็ว ท าให้เกษตรกรไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงไม่ทราบถึงแหล่งเงินทุน
ที่ให้ความช่วยเหลือ 
T2 เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ได้ จึงขาดศักยภาพ
ในการพัฒนาตนเอง ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐไม่มี
ความมั่นใจในศักยภาพหรือขีดความสามารถของ
เกษตรกรผู้เสนอโครงการ  
T3 การคุกคามต่อความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีแนวโน้มมากขึ้น โดยเฉพาะการคุกคาม
ทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
T4 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งบประมาณ
การลงทุนค่อนข้างสูง 
T5 การที่ประเทศไทยมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)  
ท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ จะต้องมี
ความระมัดระวังมากข้ึนเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั ้งปัจจัยภายในและปัจจ ัยภายนอก (SWOT Analysis)  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนฯ สามารถนำมาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ์ 
โดยกำหนดแนวทางในการจัดกลยุทธ์ 4 รูปแบบ ดังนี้  
 1. กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategies) เป็นการคิดหาแนวทางดำเนินการโดยใช้จุดแข็งเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบจากโอกาสที่อำนวยให้  
 2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (ST Strategies) เป็นการใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจาก
อุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก  
 3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (WO Strategies) เป็นความพยายามเพื่อปรับปรุงจุดอ่อนที่เป็นปัจจัย
ภายในด้วยการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นภายนอก  
 4. กลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategies) เป็นการลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค  
ได้ผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 3.5 ผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
จุดแข็ง (Strength: S) จุดอ่อน (Weakness: W) 

โอกาส  
(Opportunities: O) 

กลยุทธ์เชิงรุก SO 
SO1 เพ่ิมประสิทธิผลการบริหารและพัฒนา
ด้านดิจิทัลและที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
และภารกิจของกองทุนฯ  
SO2 พัฒนาข้อมูลของกองทุนฯ ให้เป็น
เอกภาพ พร้อมใช้งาน และใช้ประโยชน์
ร่วมกันภายในองค์กร และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
WO1 พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศสนับสนุนที่ตอบสนองต่อ
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการของ
กองทุนฯ 
WO2 พัฒนาและดูแลรักษาระบบดิจิทัลและ
สารสนเทศของกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพใน
การท างาน 
WO3 พัฒนาบุคลากรกองทุนฯ ให้มีความรู้
และทักษะทางด้านดิจิทัลและสารสนเทศที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับภารกิจ
งานในอนาคต 

จุดอ่อน  
(Weakness: W) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
ST1 พัฒนามาตรการ และเครื่องมือใน
การป้องกันความเสี่ยงทางไซเบอร์เพ่ือ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล 
รวมถึงปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ
กองทุนฯ 
 

กลยุทธ์เชิงรับ WT 
WT1 พัฒนางานบริการ และให้ความรู้ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
WT2 พัฒนาการเปิดเผยข้อมูลกองทุนฯ ให้
ตรวจสอบได้ และโปร่งใส เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
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ภาพที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ TOWS Matrix 
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บทที่ 4 

ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ ระหว่างปีงบประมาณ 2565 – 2570 
         

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านสารสนเทศของกองทุนฯ (SWOT Analysis) 
เรียบร้อยแล้ว ในส่วนนี้ จะนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่เรียกว่า TOWS Matrix แล้วจัดทำออกเป็นแผนงาน 
(Programs) ตลอดระยะเวลา 6 ปี ของแผนแม่บทฉบับนี้ โดยที่แต่ละแผนงานจะจำแนกออกเป็นโครงการ 
(Projects) ซึ่งจะดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจำปีด้วย นอกจากนี้ การกำหนดกลยุทธ์ออกมาในรูปของ
แผนงาน ยังคำนึงถึงความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการกองทุนฯ (ระยะยาว) พ.ศ. 2565 – 2570 และ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปี 2566 – 2570 เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง ทั้งนี้ เนื่องจากในปี 
2568 ที่ผ่านมา ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนฯ ประจำปีบัญชี ๒๕๖8 
ระหว่างสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กับกระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลาง  ด้านที่ 4 การบริหารจัดการ
ทุนหมุนเวียนกองทุน ตัวชี้วัด 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ได้กำหนดให้กองทุนฯ ต้องจัดทำ/
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และยุทธศาสตร์ที่สำคัญ และมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี 2569 ที่มีองค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วน  
กองทุนฯ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการพิจารณาทบทวนแผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ตัวชี ้ว ัดดังกล่าว ซึ ่งสามารถนำผลที่ได้รับมาดำเนินการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ (ระยะยาว) ปี พ.ศ. 2565 - 2570 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2569 
ของกองทุนฯ ได้ดังนี้  
4.1 วิสัยทัศน์ 
 “มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนงานบริหารจัดการกองทุนฯ 
และตอบสนองต่อการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน” 
4.2 พันธกิจ  
 1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับงานบริการและการปฏิบัติงาน 
เพ่ือสนองตอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  
 2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพ่ือรองรับระบบงานของกองทุนฯ  
 3) พัฒนาทักษะของบุคลากรให้สามารถก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ และสามารถใช้
เทคโนโลยีและข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจ  
4.3 เป้าประสงค์หลัก  
 1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุนฯ รองรับการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์
ของกองทุนฯ 
 2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุนฯ รองรับการดำเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
ของกองทุน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง และผู้บริหารกองทุน
มีข้อมูลอย่างเพียงพอที่ใช้ในการตัดสินใจ  
 3) บุคลากรของกองทุนฯ มีศักยภาพในการปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศได้เป็นอย่างดี  
 4) สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสารสนเทศของกองทุนฯ กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนอง
ต่อแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
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4.4 แผนงานของกองทุนฯ ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ปี พ.ศ. 2565 – 2570 มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
 4.4.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ได้แก่ 
 1) แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ  

1.1) เพ่ิมประสิทธิผลการบริหารและพัฒนาด้านดิจิทัลและที่สอดคล้องกับพันธกิจและภารกิจ
ของกองทุนฯ (SO1) 

1.2) พัฒนาข้อมูลของกองทุนฯ ให้เป็นเอกภาพ พร้อมใช้งาน และใช้ประโยชน์ร่วมกันภายใน
องค์กร และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (SO2) 
 4.4.2 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) ได้แก่ 
 1) แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
 1.1) พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการสารสนเทศสนับสนุนที่ตอบสนองต่อผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการของกองทุนฯ (WO1) 
  1.2) พัฒนาและดูแลรักษาระบบดิจิทัลและสารสนเทศของกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพในการ
ทำงาน (WO2) 
 2) แผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2.1) พัฒนาบุคลากรกองทุนฯ ให้มีความรู้และทักษะทางด้านดิจิทัลและสารสนเทศท่ีจำเป็นใน
การปฏิบัติงานเพ่ือรองรับภารกิจงานในอนาคต (WO3) 
 4.4.3 กลยุทธ์เชิงตั้งรับ (ST) ได้แก่ 
 1) แผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 1.1) พัฒนามาตรการ และเครื่องมือในการป้องกันความเสี่ยงทางไซเบอร์เพ่ือรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางดิจิทัล รวมถึงปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของกองทุนฯ (ST1) 

4.4.4 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
 1) แผนอำนวยความสะดวกและสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 1.1) พัฒนางานบริการ และให้ความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (WT1) 
 2) แผนประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
 2.1) พัฒนาการเปิดเผยข้อมูลกองทุนฯ ให้ตรวจสอบได้ และโปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (WT2) 

ตารางท่ี 4.1 สรุปความเชื่อมโยงกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ/กิจกรรมของกองทุนฯ  

กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ / กิจกรรม 
กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
SO1 เพ่ิมประสิทธิผลการ
บริหารและพัฒนาด้านดิจิทัล
และท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ
และภารกิจของกองทุนฯ  
SO2 พัฒนาข้อมูลของ
กองทุนฯ ให้เป็นเอกภาพ 
พร้อมใช้งาน และใช้
ประโยชน์ร่วมกันภายใน
องค์กร และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

 
แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ (e-Project) 

 
1) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศทางการเงิน  
2) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศที่ไม่ใช่ทางการเงิน  
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กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ / กิจกรรม 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
WO1 พัฒนาและปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนที่
ตอบสนองต่อผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ
ของกองทุนฯ 
WO2 พัฒนาและดูแลรักษา
ระบบดิจิทัลและสารสนเทศ
ของกองทุนฯ ให้มี
ประสิทธิภาพในการท างาน 
WO3 พัฒนาบุคลากรกองทุนฯ 
ให้มีความรู้และทักษะ
ทางด้านดิจิทัลและ
สารสนเทศที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานเพื่อรองรับภารกิจ
งานในอนาคต 

 
แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ (e-Project) 
 
 
 
 
แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
แผนเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

 
1) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศทางการเงิน 
2) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
 
 
1) โครงการดูแลบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย 
 
 
1) โครงการเข้ารับการฝึกอบรมด้าน
สารสนเทศของบุคลากร  

กลยุทธ์เชิงตั้งรับ (ST) 
ST1 พัฒนามาตรการ และ
เครื่องมือในการป้องกันความ
เสี่ยงทางไซเบอร์เพ่ือรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทาง
ดิจิทัล รวมถึงปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลของกองทุนฯ 

 
แผนเพ่ิมประสิทธิภาพ     
การปฏิบัติงาน 
 
 
แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ 
 

 
1) โครงการจัดหาเครื ่องคอมพิวเตอร์เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2) โครงการรดูแลบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
1) โครงการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ (Cyber Security) 
 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
WT1 พัฒนางานบริการ และ
ให้ความรู้ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
WT2 พัฒนาการเปิดเผย
ข้อมูลกองทุนฯ ให้ตรวจสอบ
ได้ และโปร่งใส เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 
แผนอำนวยความสะดวกและ
สนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
 

แผนประชาสัมพันธ์กองทุนฯ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 

 
1) กิจกรรมปรับปรุงข้อมูลบน Website 
2) กิจกรรมพัฒนาระบบการให้บริการผ่าน
ระบบ e-Service และ e-Learning 
 

1) กิจกรรมประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2) โครงการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อบูรณา
การความร่วมมือด้านการสนับสนุนภารกิจ
กองทุนฯ ร่วมกัน  

  จากกลยุทธ์ทั ้ง 4 ประเภทที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถจำแนกเป็นรายละเอียดของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ ระหว่างปีงบประมาณ 2565 – 2570 ออกเป็นจำนวน 4 แผนงาน ดังนี้ 
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แผนงานที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
มุ่งเน้นการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา และรวดเร็ว โดยการนำระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจุบัน การจัดการข้อมูลยังกระจัดกระจาย การสืบค้นล่าช้า 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานส่วนหนึ่งมีอายุการใช้งานยาวนานและล้าสมัยซึ่งได้จัดหาตั้งแต่ปี 2549  
มีการชำรุดบ่อยครั้งและเสื่อมสภาพไม่คุ้มค่ากับการซ่อมแซม จึงมีความจำเป็นต้องจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ที่ทันสมัยเหมาะสมกับภารกิจการปฏิบัติงานกองทุนมาทดแทน และให้เพียงพอต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากร ในอัตรา 1:1 นอกจากนี้ระบบสารสนเทศควรมีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบเพื่อให้การดำเนินงาน
มีข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัย และเครื่องมืออุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องประกอบด้วย  
3 โครงการ ดังนี้ 

โครงการที่ 1  โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
• หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบัน สำนักงานฯ มีความจำเป็นที่จะต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ในการดำเนินงาน
การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และรวดเร็ว ตลอดจนความสามารถ
ในการจัดเก็บข้อมูลที่สูงขึ้น แต่เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของสำนักงานฯ ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันนั้น อยู่ใน
สภาพที่ค่อนข้างเก่า สเปกเครื่องที่ค่อนข้างจำกัด และบางเครื่องเริ่มที่จะชำรุดไม่สามารถซ่อมแซมได้ อีกทั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร์บางรุ่นไม่สามารถที่จะติดตั้งโปรแกรมประมวลผล หรือการจัดทำฐานข้อมูล ซึ่งจำเป็นต้อง
ใช้พ้ืนที่/หน่วยความจุจำนวนมากได้ เนื่องจากในการจัดเก็บฐานข้อมูล โดยเฉพาะฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
จำเป็นที่จะต้องใช้พื้นที่เก็บข้อมูลเป็นจำนวนมาก ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการดำเนินงานได้  
  นอกจากนี้ ในกิจกรรมการจัดอบรมแก่บุคคลภายนอก สำนักงานฯ มีความจำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์
ขนาดพกพา (Notebook) สำหรับใช้ในการจัดอบรม ซึ่งในปัจจุบัน เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดพกพาที่มีอยู่มีสภาพ
ค่อนข้างเก่า และประมวลผลได้ช้าจนส่งผลต่อการจัดกิจกรรมอบรมและการปฏิบัติงานอื่น ๆ ของกองทุนฯ 

• วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานกองทุน
ของกองทุนฯ 
  2) เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา และอุปกรณ์ทดแทนเครื่องเดิมที่
เริ่มชำรุดและล้าสมัย 

• กิจกรรม 
  1) ขออนุมัติจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในอัตรา 1:1 
  2) จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

• ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
กองทุนฯ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื่น ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา เครื่องพรินเตอร์ 

เครื่องใหม่เข้ามาทดแทนเครื่องที่ใช้อยู ่เดิม และทำให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งาน ประมวลผลข้อมูล  
ได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำมากขึ้น ยังผลให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ากว่าการใช้เครื่องเดิมที่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม บำรุงรักษาเป็นจำนวนมาก และทำให้การใช้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• เหตุผลและหลักฐานสนับสนุนแผน 
 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ในปัจจุบันอยู่ในสภาพชำรุด 2 เครื่อง และไม่เพียงพอกับจำนวน 
เจ้าหน้าที่ 2 เครื่องการจัดหาจัดซื้อเครื่องใหม่เข้ามาทดแทนเครื่องเดิมนี้ จะทำให้การปฏิบัติงานของข้าราชการ 
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บุคลากรของสำนักงานฯ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สะท้อนได้จากระยะเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์ และประมวลผล 
มีความเท่ียงตรงแม่นยำ สะดวก และรวดเร็วขึ้น 

โครงการที่ 2  โครงการดูแลบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
• หลักการและเหตุผล 

 ระบบสารสนเทศควรมีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ เพื่อให้การดำเนินงานมีข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัย 
และเครื่องมืออุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

• วัตถุประสงค์ 
 เพื่อดูแลและบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่สำคัญให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• กิจกรรม 
 ให้เจ้าหน้าที่ที่เป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ปรับปรุงระบบและข้อมูล 
ให้ทันสมัยถูกต้องอย่างต่อเนื่อง พร้อมดูแลบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

• ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 การมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถด้านระบบสารสนเทศ ช่วยดูแลระบบสารสนเทศและ
อุปกรณ์ จะช่วยสนับสนุนการดำเนินงานกองทุนฯ ซึ่งระบบจะได้รับการดูแลและแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที
เมื่อเกิดปัญหาทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความต่อเนื่อง อีกท้ังข้อมูลสารสนเทศจะมีความถูกต้อง ทันสมัย 
และเป็นปัจจุบัน 

• เหตุผลและหลักฐานสนับสนุนแผน 
 การดูแลและบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จะทำให้การปฏิบัติงานของข้าราชการ 
บุคลากรของสำนักงานฯ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สะท้อนได้จากระยะเวลาการปฏิบัติงาน และความทันสมัยของ
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านระบบเครือข่าย 

โครงการที่ 3  โครงการฝึกอบรมด้านสารสนเทศของบุคลากรกองทุนฯ  
• หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบัน มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
และรวดเร็วเกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ  เป็นจำนวนมาก ดังนั้น ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ผู้ปฏิบัติงาน/เจ้าหน้าที่
ของกองทุนฯ จึงจำเป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่กองทุนฯ ในการที่จะดำเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ 

• วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ของกองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ของกองทุนฯ สามารถนำองค์ความรู้มาใช้ปฏิบัติงานได้ 

• กิจกรรม 
 1) เข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน จำนวน 1 ครั้ง/ปี 
 2) เข้าร่วมการอบรมด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของกองทุนฯ จำนวน 1 ครั้ง/ปี 

• ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) ผู้ปฏิบัติงาน/เจ้าหน้าที่ของกองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจด้านการใช้งานโปรแกรมต่าง  ๆ  
และสามารถนำมาใช้ปฏิบัติงานได้จริง 
 2) เจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศของกองทุนฯ สามารถนำองค์ความรู้มาใช้พัฒนาฐานข้อมูลได้ 
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• เหตุผลและหลักฐานสนับสนุนแผน 
 เดิมกิจกรรมการอบรมได้ระบุไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรของกองทุนฯ แต่เนื่องจากองค์ความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นส่วนที่ช่วยขับเคลื่อนให้การดำเนินงานของกองทุนฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมาย ตลอดจน เป็นการพัฒนาให้ผู้ปฏิบัติงาน/เจ้าหน้าที่ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นจึงกำหนดให้มีกิจกรรมอบรมให้ความรู้ 

แผนงานที่ 2 อำนวยความสะดวกและสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
มุ่งเน้นให้ผู้สนใจติดต่อขอรับบริการจากกองทุนฯ ได้รับความสะดวกและได้รับข้อมูลข่าวสารที่

ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย ตลอด 24 ชั ่วโมง โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อขอรับบริการด้วยตนเอง  
ณ ที่ตั้งสำนักงานกองทุนฯ โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น  
การให้หน่วยงานเจ้าของโครงการ/หน่วยงานผู ้รับผิดชอบโครงการยื ่นข้อเสนอโครงการเพื ่อให้กองทุนฯ 
พิจารณาในเบื้องต้นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์การให้ความรู้แก่เกษตรกรผ่านระบบ e-Learning และการอบรม
ออนไลน์ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

• หลักการและเหตุผล 
 กองทุนฯ ให้บริการด้านการสนับสนุนเงินทุนให้เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า 
ซึ่งมีเกษตรกรที่สามารถขอรับบริการจากกกองทุนฯ ได้อยู่ทั ่วประเทศ แต่ปัจจุบันกองทุนฯ มีสำนักงาน
ให้บริการอยู่เพียงแห่งเดียวโดยตั้งอยู่ที่สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์กรุงเทพฯ 
ทำให้ผู้ที่มีความสนใจจะติดต่อขอรับบริการในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัดยังไม่ได้รับ
ความสะดวกเท่าที่ควร ดังนั้น เพื่อให้ผู้สนใจติดต่อขอรับบริการจากกองทุนฯ ได้รับความสะดวกและได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ
ด้วยตนเอง ณ ที ่ต ั ้งสำนักงานกองทุนฯ เพื ่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์จึงจำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร การสืบค้นข้อมูลทาง  Website ให้มี
ความเร็วสูงและปลอดภัย การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และระบบ e-Learning 

• วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้การสื่อสารระหว่างกองทุนฯ กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว 

• กิจกรรม(ขั้นตอน) 
 1) ปรับปรุงข้อมูลบน Website ของกองทุนฯ ให้ทันสมัย ถูกต้องอย่างต่อเนื่อง 
 2) พัฒนาระบบการให้บริการเกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่านระบบ e-Service ประกอบด้วย 
 2.1) ระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานโครงการของหน่วยงานที่ได้รับ  
การสนับสนุนจากกองทุนฯ 
 2.2) ระบบการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สนใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
 2.3) ระบบการวิเคราะห์โครงการทางการเงินเบื้องต้น ได้แก่ 
    - การวิเคราะห์ประมาณการรับ - จ่าย โครงการ (Cash Flow) 
    - การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน NPV IRR B/C Ratio 
 3) พัฒนาระบบการให้บริการความรู้เกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่านระบบ e-Learning ได้แก่ 
 3.1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเขตการค้าเสรี (FTA) 
 3.2) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์เงื่อนไขของกองทุนฯ 
 3.3) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเขียนข้อเสนอโครงการ 
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 3.4) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดทำแนวทางบริหารความเสี่ยง 
 3.5) ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงการ 
 3.6) ความรู้อ่ืน ๆ ที่จำเป็น เช่น การตลาดสินค้าเกษตร มาตรฐานสินค้าเกษตร เป็นต้น 
 4) ระบบการยื่นข้อเสนอโครงการในเบื้องต้นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 5) การสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่าน Website 

• ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 กองทุนฯ มีระบบเครือข่ายที่ทันสมัย ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำ รวดเร็ว ผ่านรูปแบบการนำเสนอ
ข้อมูลที่มีความหลากหลายมีระบบ e-Service และ e-Learning ไว้สำหรับอำนวยความสะดวกและสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

• เหตุผลและหลักฐานสนับสนุนแผน 
 การอำนวยความสะดวกและสนองความต้องการของประชาชนถือเป็นเป้าหมายที่สำคัญของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 6 (7) แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่จะต้องจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ดังนั้น สำนักงานฯ จึงต้องจัดทำแผนดังกล่าวเพื่อพัฒนาระบบ
เครือข่ายข้อมูลที่มีความถูกต้อง แม่นยำ และทันสมัยแก่ประชาชนผู้รับบริการ 

แผนงานที่ 3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ (e-Project) 
ในปัจจุบันการบริหารจัดการ การติดต่อสื่อสารล้วนต้องอาศัยระบบสารสนเทศที่มีความทันสมัย 

สะดวก รวดเร็ว ข้อมูลสารสนเทศจึงเป็นสิ่งสำคัญ แต่เนื่องจากข้อมูลที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายขาดการจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ และข้อมูลบางอย่างล้าสมัยไม่ทันต่อสถานการณ์ ซึ ่งอาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาด  
ในการตัดสินใจของผู้บริหาร และกระทบต่อการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดของบุคลากรเจ้าหน้าที่ได้ นอกจากนี้ 
ผู้บริหารของกองทุนฯ สามารถสืบค้นข้อมูลที่จำเป็นต่อการตัดสินใจได้ตลอดเวลาผ่านระบบฐานข้อมูล และ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การดำเนินงานตามแผนต่าง ๆ ของกองทุนฯ ข้อมูลงบการเงินของกองทุนฯ 
รายละเอียดโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ เป็นต้น จึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อให้
เกิดความน่าเชื่อในระบบสารสนเทศของกองทุนฯ 

ฐานข้อมูลสารสนเทศ (Data Base Information) นับเป็นหัวใจสำคัญในการปฏิบัติงานของ
องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในปัจจุบัน การมีข้อมูลสารสนเทศที่ดีย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานและการพัฒนาองค์กร สามารถช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ลดเวลาการ
ทำงานและต้นทุนให้กับองค์กร ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินงานของ
กองทุนฯ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาฐานข้อมูล 

กองทุนฯ จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลที ่ทันสมัยทั ้งฐานข้อมูลสารสนเทศ 
ทางการเงิน และที่ไม่ใช่ทางการเงินสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีการจัดทำข้อมูลเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน
เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น มีการพัฒนาระบบการรายงานและติดตามผลบนระบบเครือข่าย และสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ และสามารถเผยแพร่ข้อมูลประชาสั มพันธ์ต่อผู ้ร ับบริการ  
หน่วยงานภายนอก และประชาชนทั่วไปได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 



52 
 

 
 

โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน 
• หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบัน การจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของกองทุนฯ มักจะมีการจัดเก็บในรูปของเอกสาร ซึ่งพบว่า  
ในแต่ละปี มีข้อมูลเอกสารเหล่านี้เป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะข้อมูลทางการเงินที่มีเนื ้อหาและรายละเอียด
ค่อนข้างมาก อีกทั้งข้อมูลบางประเภทเป็นข้อมูลลับเฉพาะ ซึ่งวิธีการจัดเก็บโดยส่วนใหญ่จะใช้แฟ้มเอกสาร  
ที่มีขนาดใหญ่ การจัดเก็บด้วยวิธีนี้ย่อมมีความเสี่ยงที่เอกสารจะเสียหาย หรือสูญหายได้ง่าย และยังยากต่อการ
สืบค้นอย่างทันท่วงทีอีกด้วย ดังนั้น กองทุนฯ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนารูปแบบการจัดเก็บจากรูปแบบ
เอกสาร เป็นการจัดเก็บเข้าไปในระบบฐานข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลต่าง  ๆ จัดหมวดหมู่ มีความเป็นระเบียบ 
มีความทันสมัย และสะดวกต่อการสืบค้นได้ง่ายขึ้น 

• วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลทางการเงินให้มีความเป็นระบบ ง่ายต่อการสืบค้น และทันสมัย  

 2) เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลให้ง่ายต่อการจัดเก็บ รวบรวม และสะดวกในการวิเคราะห์ตัวเลขทางการเงิน
 3) เพื่อรายงานข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ และผู้บริหารของกองทุนฯ 
สำหรับการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ 

• กิจกรรม 
กองทุนฯ มีกิจกรรมการจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน ดังนี้ 

 1) ฐานข้อมูลงบการเงินของกองทุนฯ 
 2) ฐานข้อมูลรายรับ – รายจ่ายของกองทุนฯ 
 3) ฐานข้อมูลงบประมาณของกองทุนฯ 
 4) ฐานข้อมูลวงเงินอนุมัติโครงการของกองทุนฯ 
 5) ฐานข้อมูลบัญชีลูกหนี้ของกองทุนฯ 
 6) ฐานข้อมูลแผนการใช้เงิน – คืนเงินของโครงการต่างๆ 
 7) ฐานข้อมูลบัญชีรายการทรัพย์สิน พัสดุ และครุภัณฑ์ของกองทุนฯ 

• ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
กองทุนฯ มีฐานข้อมูลสารสนเทศทางการเง ินที ่ม ีความทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจ ุบัน  

ผู้บริหารของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และผู้บริหารกองทุนฯ สามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการ
ตัดสินใจวิเคราะห์ วางแผนการดำเนินงานของกองทุนฯ ในอนาคตต่อ ๆ ไปได้ 

• เหตุผลและหลักฐานสนับสนุนแผน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินถือว่ามีส่วนสำคัญต่อการตัดสินใจอย่างมากสำหรับผู้บริหาร  
ซึ่งหากมีฐานข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ทันสมัย และมีข้อมูลครบถ้วนอย่างรอบด้านแล้ว ย่อมส่งผลดีต่อ
การบริหารจัดการการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของกองทุนฯ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
• หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบัน การจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของกองทุนฯ มักจะมีการจัดเก็บในรูปของเอกสารซึ่งพบว่า  
ในแต่ละปี มีข้อมูลเอกสารเหล่านี้เป็นจำนวนมาก โดยข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ใช่ทางการเงินมีรายละเอียด
ค่อนข้างมาก และข้อมูลหลาย ๆ ประเภท จะมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ซึ่งวิธีการจัดเก็บโดยส่วนใหญ่จะใช้
แฟ้มเอกสารที่มีขนาดใหญ่ การจัดเก็บด้วยวิธีนี้ย่อมมีความเสี่ยงที่เอกสารจะเสียหาย หรือสูญหายได้ง่าย และ
ยังยากต่อการสืบค้นอย่างทันท่วงทีอีกด้วย ดังนั้น กองทุนฯ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนารูปแบบการจัดเก็บจาก
รูปแบบเอกสาร เป็นการจัดเก็บเข้าไปในระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลต่าง ๆ จัดหมวดหมู่ มีความเป็นระเบียบ 
มีความทันสมัย และสะดวกต่อการสืบค้นได้ง่ายขึ้น 

• วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อพัฒนาระบบฐานสารสนเทศที่ไม่ใช่ทางการเงิน ให้มีความเป็นระบบ ง่ายต่อการสืบค้น 

และทันสมัย  
2) เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลให้ง่ายต่อการจัดเก็บ รวบรวม และสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไม่ใช่

ทางการเงิน 
3) เพื่อรายงานข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ และผู้บริหารของกองทุนฯ 

สำหรับการวิเคราะห์ ตัดสินใจ และกำหนดนโยบายอย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ 
• กิจกรรม 

 1) ข้อมูลของโครงการต่าง ๆ ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
 2) ข้อมูลของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ และเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยกองทุนฯ 
 3) ข้อมูลตัวชี้วัดประจำปี 
 4) ข้อมูลการควบคุมภายใน 
 5) ข้อมูลการตรวจสอบภายใน 
 6) ข้อมูลการทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกองทุนฯ กับหน่วยงานต่างๆ 
 7) ข้อมูลแผนต่าง ๆ และผลการดำเนินงานตามแผน ของกองทุนฯ เช่น แผนปฏิบัติการกองทุนฯ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนบริหารความเสี่ยง แผนงานสร้าง
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และเอกชน และกลุ่มเกษตรกร (MOU) เป็นต้น 
 8) ข้อมูลโครงสร้าง และอัตรากำลังของกองทุนฯ 
 9) ข้อมูลกฎ ระเบียบ คำสั่ง และหลักเกณฑ์ของกองทุนฯ และกฎระเบียบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 10) ข้อมูลกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยกองทุนฯ เช่น กิจกรรมการจัดอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกร  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 11) ข้อมูลการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ และคณะอนุกรรมการคณะต่าง ๆ พร้อมทั้ง
มติการประชุม 
 12) ข้อมูลการติดตามโครงการ เช่น การลงพ้ืนที่ติดตามโครงการ การประเมินผลโครงการ เป็นต้น 

• ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 กองทุนฯ มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่มีความทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
ผู้บริหารของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และผู้บริหารกองทุนฯ สามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการ
ตัดสินใจ วิเคราะห์วางแผนการดำเนินงานของกองทุนฯ ในอนาคตต่อ ๆ ไป 
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• เหตุผลและหลักฐานสนับสนุนแผน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินถือว่ามีส่วนสำคัญต่อการตัดสินใจอย่างมากสำหรับผู้บริหาร 
ซึ่งหากมีระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย และมีข้อมูลครบถ้วนอย่างรอบด้านแล้ว ย่อมส่งผลดีต่อการบริหารจัดการ  
ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของกองทุนฯ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากขึ้นโ 

โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
• หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบัน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ นับว่า มีความจำเป็นอย่างมาก 
สืบเนื่องจากโครงการที่ 1 และโครงการที่ 2 มีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บจากรูปแบบเอกสารเป็นการจัดเก็บ
เข้าไปในระบบฐานข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลต่าง ๆ จัดหมวดหมู่ มีความเป็นระเบียบ มีความทันสมัย และสะดวก 
ต่อการสืบค้นได้ง่ายขึ้นนั้น ย่อมเป็นการดีสำหรับผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในการเข้ามา  
ใช้ประโยชน์ สืบค้นข้อมูล แต่อย่างไรก็ดีการเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือในโลกไซเบอร์ถือว่า 
มีความเสี่ยงอยู่พอสมควรที่จะถูกโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ซึ่งเป็นภัยคุกคามรูปแบบใหม่  
 โดยภัยคุกคามทางไซเบอร์ มีอยู่ 7 รูปแบบ ได้แก่ 1) โปรแกรมมัลแวร์ (Malware) 2) Phishing 
3) การโจมตีฐานข้อมูลลูกค้าขององค์กร (SQL Injection Attack) 4) การโจมตีผู ้ใช้บริการ Website  
(Cross Site Scripting: XSS) 5) การโจมตีเพื ่อให ้ความผิดปกติของเซ ิร ์ฟเวอร ์ (Denial of Service)  
6) การโจมตีผ่านเครือข่าย IP และรหัสผ่าน (Session Hijacking and Man-in-the-Middle Attacks) และ  
7) การโจมตีกรณีต้ังค่ารหัสผ่านแบบเดียวกันในหลายแห่ง (Credential Reuse) 
 ดังนั้น เพื่อให้ข้อมูลของกองทุนฯ มีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ จากภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ 
ที่กล่าวมา จึงต้องพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการนี้ขึ้นมา เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัลที่สามารถสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ เกษตรกร ประชาชนทั่วไปให้เกิดความเข้าใจในแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเพื่อป้องกันภัยคุกคาม 
และสร้างการเรียนรู้ร่วมกันในการตระหนักถึงความเสี่ยงของการใช้งานฐานข้อมูลในโลกไซเบอร์ 

• วัตถุประสงค์ 
 1) เพื ่อพัฒนาระบบหรือกระบวนการป้องกันข้อมูลที ่เป็นส่วนบุคคลตามกฎหมายของ
ผู้รับบริการ เกษตรกร ประชาชนทั่วไปให้มีความม่ันคงปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
 2) เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในการตระหนักถึงความเสี่ยงของการใช้งานฐานข้อมูล
ในโลกไซเบอร์ 

• กิจกรรม 
 1) ผู้ดูแลระบบ จะอนุญาตให้ผู้ใช้งานเข้าถึงระบบสารสนเทศที่ต้องการใช้งานได้ ต่อเมื่อได้รับ
อนุญาตจากผู้รับผิดชอบ/เจ้าของข้อมูล/เจ้าของระบบ 
 2) บุคคลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการสิทธิ์ในการใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
จะต้องขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 3) ผู้ดูแลต้องกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลให้เหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้งาน 
 4) การป้องกันการโจรกรรม (Firewall) ของสศก./บริษัทที่ขอเช่าพ้ืนที่ 
 5) เจ้าหน้าที่กองทุนฯ ดำเนินการสำรอง (Data Backup) ข้อมูลที่สำคัญให้เป็นปัจจุบัน 



55 
 

 
 

• ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) ใช้เป็นแนวทางเชิงปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน เกษตรกร และประชาชนทั่วไป 
 2) สร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากรของกองทุนฯ และเกษตรกรว่า จะมีระบบที่คุ้มครองฐานข้อมูล
อย่างเพียงพอ และมีความปลอดภัย 

• เหตุผลและหลักฐานสนับสนุนแผน 
 ตามข้อมูลของกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี ่ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี (ปอท.) ในรอบ 1 ปี ระหว่างมีนาคม 2565 ถึงกุมภาพันธ์ 2566 มีคดีที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรม 
ทางไซเบอร์จำนวน 192,031 คดี จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่า การก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์  
(Cyber Crime) เช่น การโจรกรรมข้อมูล การหลอกให้โอนเงิน หลอกให้ส่งข้อมูลส่วนบุคคล แก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
นับวันจะยิ่งมีจำนวนเพิ่มขึ้น โดยส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากความไม่รู้ หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของบุคคลเจ้าของ
ข้อมูลผู ้ตกเป็นเหยื ่อ โดยอาชญากรจะนำข้อมูลที ่โจรกรรมได้ไปใช้แสวงหาประโยชน์ในทางที ่มิชอบ  
ซึ่งล้วนก่อให้เกิดความเสียหายตามมา จึงจำเป็นต้องมีโครงการนี้ เพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมถึงข้อมูลที่เป็นความลับของทางราชการมิให้รั่วไหลไปถึงอาชญากรได้ 

แผนงานที่ 4 ประชาสัมพันธ์กองทุนฯผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ปัจจุบันพบว่ามีหน่วยงานภาครัฐ ภารเอกชน และเกษตรกร จำนวนมากที่ยังไม่รู้จัก และรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ เนื่องจากช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของกองทุนฯ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ผู้รับบริการยังขาดความชัดเจน ไม่ทันสมัย  จึงจำเป็นที่จะต้องมีกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลายรูปแบบ และให้ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อสร้างการรับรู้ (Perception) ให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ กลุ่มเกษตรกร สถาบันเกษตรกร รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลกลุ่มเกษตรกร
เหล่านี้ด้วย ประกอบด้วย 1 กิจกรรม และ 2 โครงการ ดังนี้ 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

• หลักการและเหตุผล 
กองทุนฯ จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2547 ทั้งนี้ มติคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2567 เห็นชอบขยายระยะเวลาการดำเนินงานของกองทุนฯ ออกไปอีก 20 ป 
(ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2567 ถึง 19 กรกฎาคม 2587) เพื่อการช่วยเหลือสนับสนุนทางการเงินให้แก่
กลุ่มเกษตรกร สถาบันเกษตรกร เป็นหลัก ปัจจุบันพบว่ามีหน่วยงานภาครัฐ ภารเอกชน และเกษตรกร จำนวน
มากที่ยังไม่รู้จัก และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ เนื่องจากช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของกองทุนฯ เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ผู้รับบริการยังขาดความชัดเจน ไม่ทันสมัย จึงควร มี
ช่องทางประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้
สะดวก รวดเร็ว เพื่อยกระดับการบริการและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกองทุนฯ ด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางที ่หลากหลายรูปแบบ และให้ครอบคลุมมากขึ ้น เพื ่อเป็นทางเลือกสำหรับ
กลุ่มเป้าหมายในการรับข้อมูล ข่าวสาร และติดต่อสื่อสารกับกองทุนฯ  

• วัตถุประสงค์ 
1) เพื ่อประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ให้เป็นที ่ร ู ้จ ักของกลุ ่มเป้าหมาย อันประกอบไปด้วย 

กลุ่มเกษตรกร สถาบันเกษตรกร ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
2) เพื่อสร้างการรับรู้ และให้กลุ่มเป้าหมายตระหนักถึงความสำคัญในภารกิจของกองทุนฯ  

ในการมุ่งเน้นช่วยเหลือเกษตรกร 
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• กิจกรรม 
 1) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร คลิปวิดีโอการดำเนินงานต่าง ๆ ของกองทุนฯ เช่น การลงพ้ืนที่
ติดตามโครงการ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา ฯลฯ ผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ Line 
Official Facebook เพจ "กองทุน FTA" YouTube ช่อง “กองทุน FTA-สศก.” และ TikTok 

2)  ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ ช่องทางที่ไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ Infographic 
รวมทั้งมีการให้สัมภาษณ์ประเด็นต่าง ๆ  เกี่ยวกับโครงการที่ได้รับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ และกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่กองทุนฯ ดำเนินการผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น รายการวิทยุ/โทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสื่อสิ่งพิมพ์ 
เช่น วารสารของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ สยามรัฐ เป็นต้น 

• เหตุผลและหลักฐานสนับสนุนแผน 
เนื ่องจากเกษตรกร ซึ ่งเป็นกลุ ่มเป้าหมายหลักของกองทุนฯ ยังไม่ค่อยรู ้จักกองทุนฯ มากนัก  

กองทุนฯ จึงมีความจำเป็นต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับงานของกองทุนฯ รวมถึงข่าวสารของ
โครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ผ่านช่องทาง Website Line Official และสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือ
สร้างการรับรู้แก่เกษตรกรให้มากที่สุด 

โครงการที่ 1 โครงการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อบูรณาการความร่วมมือด้านการสนับสนุนภารกิจกองทุนฯ ร่วมกัน  

• หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบันกองทุนฯ ได้มีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย 14 หน่วยงาน 
เพ่ือร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันให้เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการ
เปิดเสรีทางการค้าให้มีศักยภาพในการแข่งขัน ประกอบด้วย 1) กรมปศุสัตว์ 2) กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
3) องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 4) สภาเกษตรกรแห่งชาติ 5) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
6) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 7) ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 8) สหกรณ์โคเนื้อ
กำแพงแสน และ 9) บริษัท พรีเมี่ยม บีฟ จำกัด และที่เพิ่งลงนามความร่วมมือเพิ่มเติมล่าสุดอีก 5 หน่วยงาน
10) กรมการข้าว 11) กรมวิชาการเกษตร 12) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 13) บรรษัท
ประกันสินเชื ่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม และ 14) สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ซึ่งทั้ง 14 หน่วยงาน ได้ร่วมขับเคลื่อนงานผ่านกลไกคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนความร่วมมือการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันให้เกษตรกรที ่ได้ร ับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้ า 
ซึ่งการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสำคัญทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานจะเป็นประโยชน์ในการบูรณาการ
และเชื่อมโยงข้อมูลที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อนำไปสู่การใช้ประโยชน์ เพื่อสร้างโอกาสในการเสนอ
โครงการที่มีความเป็นไปได้ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ เพื่อให้มีโครงการเสนอขอรับเงินสนับสนุน
มายังกองทุนฯ มีจำนวนเพิ่มขึ้น มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากขึ้น และได้รับการสนับสนุนเงินจาก
กองทุนฯ เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถการแข่งขันกับนานาประเทศ สร้างความมั ่นคงและยั ่งยืนในอาชีพ
เกษตรกรรมต่อไป 

• วัตถุประสงค์ 
 เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื ่อการปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานภาคีเครือข่ายความร่วมมือ  
ในการสนับสนุนภารกิจกองทุนฯ  
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• กิจกรรม 
 แลกเปลี่ยนข้อมูลของกองทุนฯ และหน่วยงานภาคีเครือข่าย 14 หน่วยงาน เพื่อสร้างโอกาส 
ในการเสนอโครงการที่มีความเป็นไปได้ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ เพื่อให้มีโครงการเสนอขอรับ
เงินสนับสนุนมายังกองทุนฯ มีจำนวนเพิ่มขึ้น มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากขึ้น และได้รับการ
สนับสนุนเงินจากกองทุนฯ  

• เหตุผลและหลักฐานสนับสนุนแผน 
 เนื่องจากเกษตรกร ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของกองทุนฯ ยังไม่ค่อยรู้จักกองทุนฯ มากนัก กองทุนฯ 
จึงมีความจำเป็นต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับงานของกองทุนฯ รวมถึงข่าวสารของโครงการที่
ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ผ่านช่องทาง Website และสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสร้างการรับรู้แก่เกษตรกร
ให้มากที่สุด นอกจากนี้ยังทำให้กองทุนฯ และหน่วยงานภาคีเครือข่ายมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ดิจิทัลนั้นระหว่างกันโดยไม่จำเป็นต้องจัดทำข้อมูลขึ้นใหม่ทั้งหมด  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 
 

ภาพที่ 4.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หลักของแผนดิจิทัลกองทุนฯ 
 



58 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 แผนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ (ระยะยาว) ปี พ.ศ. 2565 – 2570 
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4.4.9 ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน (ระยะยาว) พ.ศ. 2565 – 2570 
กับกฎหมาย กฎ และระเบียบ และแผนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

การจัดทำกลยุทธ์ที่สะท้อนออกมาในรูปของแผน/แผนงาน/โครงการ นั้น กองทุนฯ ได้คำนึงถึง 
ความครอบคลุมกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี ่ยวข้อง และความสอดคล้องกับแผนต่าง ๆ (ภาพที่ 4.3) 
ประกอบด้วย 

1) พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการให้บริหารภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 (PDPA) และพระราชบัญญัติการรักษาความม่ังคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 

2) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 - 2580 
- ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
- ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2566 - 2570 
- การให้บริการความรู้ การประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่สู่เกษตรกร 
- บูรณาการการบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร และยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน 

4) แผนปฏิบัติการกองทุนฯ (ระยะยาว) พ.ศ. 2565 - 2570 
4.1) ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเงิน 

- กลยุทธ์ที่ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน และการรับคืนเงิน 
- กลยุทธ์ที่ 2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการหนี้กองทุนฯ 

4.2) ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถในการกำกับ ติดตาม และ
ควบคุมการดำเนินงาน 

- กลยุทธ์ที่ 3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและประเมินผล  
4.3) ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

- กลยุทธ์ที่ 4.1 ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร 
- กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลยุทธ์ที่ 4.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ 
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       ภาพที่ 4.3 ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ (ระยะยาว) พ.ศ. 2565 – 2570   

                      กับ กฎหมาย กฎ และระเบียบ และแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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ภาพที่ 4.4 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ (ระยะยาว) พ.ศ. 2565 – 2570 
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ตารางท่ี 4.2 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล 2565 – 2570 กับแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ. 2561 – 2580) 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

แผนปฏิบัติการกองทุนฯ (ระยะยาว) 
(พ.ศ. 2565 – 2570) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว)  
(พ.ศ. 2565 – 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 

ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

ประเดน็การพัฒนาที ่4 การพฒันา
ประสิทธิภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โครงการที่ 1 โครงการการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพ่ือ  เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โครงการที่ 2 โครงการดูแลและบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 4.1 ยกระดับขีดความสามารถ
บุคลากร 

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โครงการที่ 3 โครงการเข้ารับการฝึกอบรมด้าน
สารสนเทศของบุคลากร 

บูรณาการการบริหารจัดการข้อมูล
ภายในองค์กร 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาขีด
ความสามารถในการกำกับ ติดตามและ
ควบคุมการดำเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 3.2เพิ่มประสิทธิภาพ        
การติดตามและประเมินผล 
(1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการที่
ได้รับอนุมัติจากกองทุนฯ รวมถึงระบบ
การรายงานผลการดำเนินงาน และการ
ใช้จ่ายเงินของโครงการ 
 

แผนงานที่ 3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศทางการเงิน 
(ดำเนินการต่อเนื่องในปี 2569 - 2570) 
โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศที่ไม่ใช่ทางการเงิน  
(ดำเนินการต่อเนื่องในปี 2567 - 2568) 
โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
(ดำเนินการต่อเนื่องในปี 2569 - 2570) 
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นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561 – 2580) 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

แผนปฏิบัติการกองทุนฯ (ระยะยาว) 
(พ.ศ. 2565 – 2570) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว)  
(พ.ศ. 2565 – 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

การให้บริการความรู้  
 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านการเงิน 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายเงิน และการรับคืนเงิน 
ประเด็นการพัฒนาที ่4 การพฒันา
ประสิทธิภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 

แผนงานที่ 2 การอำนวยความสะดวกและสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
กิจกรรมที่ 1 การปรับปรุงข้อมูลบน Website 
กิจกรรมที่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการเก่ียวกับ
กองทุนฯ ผ่านระบบ e-Service 
กิจกรรมที่ 3 พัฒนาระบบการให้บริการความรู้
เกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่านระบบ e-Learning 
กิจกรรมที่ 4 ระบบการยื่นข้อเสนอโครงการใน
เบื้องต้นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
กิจกรรมที่ 5 การสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กองทุนฯ ผ่าน Website 

 การประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่สู่
เกษตรกร 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 4.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์ 

แผนงานที่ 4 ประชาสัมพันธ์กองทุนฯผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
โครงการที่ 1 โครงการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือบูรณา
การความร่วมมือด้านการสนับสนุนภารกิจกองทุนฯ 
ร่วมกัน  
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 4.4.10 การจัดกลุ่มความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 
 เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ (ระยะยาว) ปี พ.ศ. 2565 – 2570 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามลำดับความเร่งด่วนในการดำเนินงาน จึงจำเป็นที่จะต้องจัดลำดับความสำคัญ
ของแผนงาน/โครงการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่ ระยะสั้น (ปีงบประมาณ 2565 – 2566)  
ระยะปานกลาง (ปีงบประมาณ 2567 – 2568) และระยะยาว (ปีงบประมาณ 2569 – 2570) ดังนี้ 

ตารางที ่4.3 การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการตามช่วงเวลาภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

แผน 
(ระยะเวลา) 

แผนงาน/โครงการ 

ปีงบประมาณ 
2565 – 2566 

(ระยะสั้น) 

• แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โครงการที่ 2 โครงการดูแลและบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
โครงการที่ 3 โครงการเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศของบุคลากร 
• แผนงานที่ 2 การอำนวยความสะดวกและสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
กิจกรรมที่ 1 การปรับปรุงข้อมูลบน Website 
• แผนงานที่ 4 ประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ Website ของกองทุนฯ และ 
Facebook : กองทุน FTA 

ปีงบประมาณ 
2567 – 2568 
(ระยะปานกลาง) 

• แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โครงการที่ 1 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ปี 2568) 
โครงการที่ 2 โครงการดูแลและบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละระบบเครือข่าย  
โครงการที่ 3 โครงการเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศของบุคลากร  
• แผนงานที่ 2 การอำนวยความสะดวกและสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
กิจกรรมที่ 1 ปรับปรุงข้อมูลบน Website  
กิจกรรมที่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการเกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่านระบบ e-Service  
2.1) ระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานโครงการของหน่วยงานที่ได้รับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ 
2.2) ระบบการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สนใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
2.3) ระบบการวิเคราะห์โครงการทางการเงินเบื้องต้น ได้แก่ 
       - การวิเคราะห์ประมาณการรับ - จ่าย โครงการ (Cash Flow) 
       - การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน NPV IRR B/C Ratio 
กิจกรรมที่ 3 พัฒนาระบบการให้บริการความรู้เกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่านระบบ e-Learning 
ได้แก่ 
3.1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเขียนข้อเสนอโครงการ (ปี 2568) 
3.2) ความรู้อื่น ๆ ที่จำเป็น เช่น การตลาดสินค้าเกษตร มาตรฐานสินค้าเกษตร (ปี 2568) 
กิจกรรมที่ 4 ระบบการยื่นข้อเสนอโครงการในเบื้องต้นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
กิจกรรมที่ 5 การสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่าน Website 
• แผนงานที่ 3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
โครงการที่ 3 โครงการการพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)   



65 
 

 
 

แผน 
(ระยะเวลา) 

แผนงาน/โครงการ 

• แผนงานที่ 4 ประชาสัมพันธก์องทุนฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ Website ของกองทุนและ 
Facebook : กองทุน FTA  

ปีงบประมาณ 
2569 – 2570 

(ระยะยาว) 

• แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โครงการที่ 1 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โครงการที่ 2 โครงการดูแลและบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
โครงการที่ 3 โครงการเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศของบุคลากร 
• แผนงานที่ 2 การอำนวยความสะดวกและสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
กิจกรรมที่ 1 การปรับปรุงข้อมูลบน Website  
กิจกรรมที่ 3 พัฒนาระบบการให้บริการความรู้เกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่านระบบ e - Learning 
ได้แก่ 
3.1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเขตการค้าเสรี (FTA) (ปี 2569) 
3.2) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์เง่ือนไขของกองทุนฯ (ปี 2569) 
3.3) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดทำแนวทางบริหารความเสี่ยง (ปี 2570) 
3.4) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงการ (ปี 2570) 
กิจกรรมที่ 4 ระบบการยื่นข้อเสนอโครงการในเบื้องต้นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
• แผนงานที่ 3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน (ปี 2570) 
โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ปี 2570) 
โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
• แผนงานที่ 4 ประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
โครงการที่ 1 แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อบูรณาการความร่วมมือด้านการสนับสนุนภารกิจกองทุนฯ 
ร่วมกัน  
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ตารางท่ี 4.4 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ ประจำปี 2569 
แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา

ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ลำดับ
ความสำคัญ 

1 2 3 4 
แผนงานที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โครงการที ่1 โครงการจัดหา          
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน 
1) จัดซื้อตามระเบียบ พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
2) จัดซื้อจัดจ้างผู้ประกอบอาชีพขาย
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และจัดครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในโครงการฯ พร้อม
ดำเนินการ ติดตั้ง และทดสอบการใช้งาน 

เครื่องคอมพิวเตอร์สำนักงานเพ่ือ
อำนวยความสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงาน 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        81,400 บาท
ประกอบด้วย 
1) เครื่องคอมพิวเตอร์
จำนวน 2 เครื่อง 
(32,000บ.*2=64,000บ.)
2) ชุดโปรแกรม 
ระบบปฏิบัติการฯ  
(4,200 บ.*2=8,400 บ.) 
3) ชุดโปรแกรมสำนักงาน
(4,500บ.*2=9,000บ.) 
 

- กองทุนฯ มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์
พกพา เครื่องใหม่เข้า
มาทดแทนเครื่องที่ใช้
อยู่เดิมในอัตรา 1:1 
 

มณีวรรณ/
อนวัช 

มาก 

โครงการที ่2 โครงการดูแลและ
บำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 
ขั้นตอน 
1) เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของ
กองทุนฯ อยู่ภายใต้แผนการจ้างผู้ให้บริการ

1. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ได้รับการดูแล บำรุง รักษา ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 
2. ระบบสารสนเทศมีข้อมูลที่ถูกต้อง 
และทันสมัย 

    
 

- 
 
 
 
 
 

- เจ้าหนา้ที่ดูแล
บำรุงรักษาและตรวจสอบ
สภาพอุปกรณ์  
(1 ครั้ง/เดือน) 
 

อนวัช 
 

 
 
 
 
 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ลำดับ
ความสำคัญ 

1 2 3 4 
จากภายนอกมาดำเนินการบำรุงรักษาของ 
สศก. 
2) ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อม
อุปกรณ์เป็นประจำหลังเวลาเลิกงานเพ่ือให้
เครื่องพร้อมใช้งานในวันถัดไป 
3) เมื่อพบเครื่องชำรุดเสียหายให้แจ้งผู้ดูแล
แก้ไขโดยเร่งด่วน 
4) ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเป็นประจำ 
ทุกสัปดาห์ 
5) ตรวจสอบการรับ - ส่ง ข้อมูลสารสนเทศ
ทุกวัน 
6) รายงานการติดตามควบคุมการดำเนินงาน
ของระบบผู้บริหาร 
7) ตรวจสอบระบบเครือข่ายเป็นประจำ 
หลังเวลาเลิกงานเพ่ือให้ระบบพร้อมใช้งาน
ในวันถัดไป 
8) เมื่อตรวจพบระบบเครือข่ายบกพร่องให้
ดำเนินการแก้ไขในทันที 
9) สำรองข้อมูลการทำงานของเจ้าหน้าที่
กองทุนฯ ทุกสัปดาห์ 

- บันทึกการตรวจสอบ
และรายงานสภาพ
อุปกรณ์ 
(1 ครั้ง/เดือน) 
- ปรับปรุงและสำรอง
ข้อมูลให้ถูกต้อง
ทันสมัย 
(1 ครั้ง/สัปดาห์) 
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แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ลำดับ
ความสำคัญ 

1 2 3 4 
โครงการที ่3 โครงการเข้ารบัการฝึกอบรม
ด้านสารสนเทศของบุคลากร 
ขั้นตอน 
ให้เข้ารับการฝึกอบรมจำนวน 2 หลักสูตร ดังนี ้
หลักสูตรที่ 1 การใช้งานโปรแกรมท่ี
จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
เข้ารับการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
งานโปรแกรมท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ต่างๆเช่น Infographic SPSS Canva 
โปรแกรมทางสถิติ/เศรษฐมิติ ฯลฯ เป็นต้น 
อย่างน้อย 1 หลักสูตร/ปี โดยวิทยากรจาก
ภายนอก (หลักสูตรที่ 1) แก่บุคลากรของ
กองทุนฯ (ข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานกองทุนฯ) 
หลักสูตรที่ 2 การใช้งานระบบฐานข้อมูล  
เข้ารับการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
งานด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลแก่
เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์) ของกองทุนฯ 
จำนวน 1 ครั้ง/ปี 

1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมต่างๆ 
และสามารถนำมาใช้ปฏิบัติงานได้
จริง 
2. เจ้าหน้าที่ (นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์) มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดทำฐานข้อมูล และ
สามารถนำมาใช้จัดทำระบบ
ฐานข้อมูลได้จริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - 
(งบประมาณใน 

การฝึกอบรมจัดอยู่ใน
แผนปฏิบัติการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
กองทุนฯ ปี ๒๕๖9) 

บุคลากรกองทุนฯ  
ทุกคนผ่านการอบรม  
อย่างน้อย 1 หลักสูตร 

เจ้าหน้าที่ 
สกท. 

(หลักสูตรที่ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนวัช
(หลักสูตรที่ 2) 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ลำดับ
ความสำคัญ 

1 2 3 4 
แผนงานที่ 2 อำนวยความสะดวกและสนองความต้องการของผู้ใชบ้ริการ 
กิจกรรม 1 การปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
(ดำเนินการต่อเนื่อง) 
ขั้นตอน 
1) เจ้าหน้าที่ดูแลระบบปรับปรุงข้อมูล    
บน Website เป็นประจำทุกสัปดาห์ 
2) จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการไว้บน Website และมีนำผล    
มาประเมินทุก ๆ ไตรมาสเพ่ือนำไปสู่การ
ปรับปรุงการให้บริการผ่าน Website 

ข้อมูลที่เผยแพร่บน Website    
มีความถูกต้อง ทันสมัย และมี
รูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ 

 
 
 
 
 
 
 

   10,000 บาท 
(ค่าเช่าพื้นที ่Website) 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการบน 
Website อยู่ในระดับดี 
ดีมาก  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ภูวิวรรธน์/ 
สุดารินทร์/ 

อนวัช  

มาก 

กิจกรรม 2 พัฒนาระบบการให้บริการ
เกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่านระบบ e-Service 
ประกอบด้วย 
กิจกรรมที่ 4 ระบบการยื่นข้อเสนอ
โครงการในเบื้องต้นผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ขั้นตอน 
1) ผู้เสนอโครงการสามารถยื่นเสนอผ่าน
ช่องทางที่ได้กำหนดให้ 

มีข้อมูลที่สามารถนำไปใช้งานใน
การติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานของโครงการจากการที่
ได้มีการกรอกข้อมูลในระบบ และ
สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ต่อ 
 

   
 

 

 

 - เอกสารโครงการที่เสนอ
โดยเจ้าของโครงการ 

สุดารินทร์/ 
ภูวิวรรธน์/ 

อนวัช 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ลำดับ
ความสำคัญ 

1 2 3 4 
2) มีข้ันตอนการส่งเอกสารโครงการใน
รูปแบบ Infographic เพ่ือแสดงลำดับ
ขั้นตอนการส่ง 
กิจกรรม 3 พัฒนาระบบการให้บริการ
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่านระบบ       
e-Learning ได้แก่ 
1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเขตการค้าเสรี (FTA) 
2) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์เงื่อนไขของ
กองทุนฯ 

กลุ่มเกษตรกร หน่วยงานที่
รับผิดชอบ และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง สามารถศึกษาความรู้
เกี่ยวกับกองทุนฯ ได้ตลอดเวลา
ด้วยตนเอง  

    80,000 บาท การบริการความรู้
เกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่าน
ระบบ e-Learning 
อย่างน้อย 2 หัวข้อ/ปี 

สุดารินทร์/ 
วรพรรณ/

อนวัช 

มากที่สุด 

แผนงานที่ 3 พัฒนาระบบระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ (e-Project) 
โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ (e-Project)  
ทางการเงิน  
ขั้นตอน 
1) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการที่เสนอขอรับ
การสนับสนุนจากกองทุนฯ จัดทำข้อมูล
แผนการใช้เงิน – คืนเงินของโครงการต่าง ๆ 
2) รวบรวมข้อมูลทั้งหมดจัดทำเป็นระบบ
ฐานข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย โดยมีการแสดงผลในรูปของกราฟ 
(Dashboard และ Infographic) ร้อยละ 

ฐานข้อมูลของโครงการต่าง ๆ ที่
ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ข้อมูลทางการเงิน กฎระเบียบ
ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับกองทุนฯ รวมถึงข้อมูลผลการ
ดำเนินงานและตัวชี้วัดต่าง ๆ ของ
กองทุนฯ 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 1) ฐานข้อมูลแสดง
วงเงินอนุมัติแผนการ 
ใช้เงิน – คืนเงินของ
โครงการต่างๆ 
2) ฐานข้อมูลบัญชี
รายการทรัพย์สิน พัสดุ 
และครุภัณฑ์ของ
กองทุนฯ 

มณีวรรณ/
อนวัช 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ลำดับ
ความสำคัญ 

1 2 3 4 
กิจกรรม 
ฐานข้อมูลบัญชีรายการทรัพย์สิน พัสดุ และ
ครุภัณฑ์ของกองทุนฯ 

หมายเหตุ ปี 2569  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดหา
หลักสูตรการฝึกอบรมใน 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ (e-Project)  
ทางการเงิน 

 
 

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ (e-Project)  
ที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
ขั้นตอน 
1) ประสานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
การจัดทำข้อมูลในด้านต่าง ๆ  
2) รวบรวมข้อมูลทั้งหมดจัดทำเป็น
ฐานข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 
กิจกรรม 
1) ข้อมูลกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยกองทุนฯ เช่น 
กิจกรรมการจัดอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลของโครงการต่าง ๆ    
ทีไ่ด้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ข้อมูลสารสนเทศท่ีไม่ใช่ทางการ
เงินกฎระเบียบข้อบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกองทุนฯ 
รวมถึงข้อมูลผลการดำเนินงาน
และตัวชี้วัดต่าง ๆ ของกองทุนฯ 
 
 
หมายเหตุ ปี 2569  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดหา
หลักสูตรการฝึกอบรมใน 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ (e-Project) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  - ฐานข้อมูลด้านอ่ืน ๆ   
ที่นอกจากด้านการเงิน
ของกองทุนฯ ที่มี   
การจัดเก็บรวบรวม 
สืบค้นประมวลผล 
ข้อมูลและสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้ 

ภูวิวรรธน์/ 
อนวัช 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ลำดับ
ความสำคัญ 

1 2 3 4 
2) ข้อมูลการติดตามโครงการ เช่น การลง
พ้ืนที่ติดตามโครงการ การประเมินผล
โครงการ เป็นต้น 

ที่ไม่ใช่ทางการเงิน  

โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
ขั้นตอน 
1) ผู้ดูแลระบบเป็นผู้กำหนดชื่อผู้ใช้ 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) 
ในเบื้องต้นแก่ผู้ใช้งาน  
2) เจ้าหน้าที่กองทุนฯ ดำเนินการสำรอง 
(Data Backup) ข้อมูลที่สำคัญให้เป็น
ปัจจุบัน 

1) ระบบที่สามารถรักษาคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลสำคัญที่
ไม่สามารถเผยแพร่ได้ตามกฎหมาย มี
การรั่วไหล หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากเจ้าของข้อมูล หรือผู้ดูแล
ระบบ 
 

    - 1) ระบบการคุ้มครอง/
รักษาความปลอดภัย
ข้อมูลทางไซเบอร์ 
จำนวน 1 ระบบ 
2) ดำเนินการสำรอง
ข้อมูล (Data Backup) 
ทุกสัปดาห์ 

ภูวิวรรธน์/ 
อนวัช 

มากที่สุด 

แผนงานที่ 4 ประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
การประชาสัมพันธ์กองทุนปรับโครงสร้างการ
ผลิตภาคเกษตรฯ  โดยเจ้าหน้าที่สื่อสาร
องค์กร และการสร้างเครือข่ายสัมพันธ์
กองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรฯ 
ผ่าน Social Media หลัก ได้แก ่ได้แก ่
Website Line Official Facebook 
YouTube TikTok 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
เกี่ยวกับกองทุนฯ รวมถึงข่าวสาร
ของโครงการที่ได้รับการสนับสนุน
จากกองทุนฯ ผ่าน Social Media 
หลัก 

    30,000 บาท 
 

 

การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารกองทุนฯ 
ผ่าน Line Official  
1 ครั้ง/สัปดาห์ 

สุดารินทร์/ 
นท/ี 

วรพรรณ/
อนวัช  

มากที่สุด 
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แผนงาน/โครงการ/ขั้นตอน เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ลำดับ
ความสำคัญ 

1 2 3 4 
โครงการที่ 1 โครงการแลกเปลี่ยนข้อมูล
เพื่อบูรณาการความร่วมมือด้าน         
การสนับสนุนภารกิจกองทุนฯ ร่วมกัน 
ขั้นตอน 
1. ประสานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดทำ
ข้อมูลในด้านต่าง ๆ 
 2. รวบรวมข้อมูลทั้งหมดจัดทำเป็นข้อมูล
เพ่ือบูรณาการความร่วมมือด้านการ
สนับสนุนภารกิจกองทุนฯ ร่วมกัน 
3. เผยแพร่ข้อมูลบน Website กองทุนฯ 
หรือช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือ      
การปฏิบัติงานร่วมกันของ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายความ
ร่วมมือในการสนับสนุนภารกิจ
กองทุนฯ  
 

    - การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารกองทุนฯ 
1 ครั้ง/เดือน 

มณีวรรณ/ 
สุธาทิพย์/

อนวัช 

มาก 

 



 
 

 
 
 


